I-GIiRiS

Teftis Kurulu Bagkanlhiginin 18/10/2006 tarih ve 2450 sayili talimatlari
geregince 18/10/2006 tarih, 2448 sayili Bakan Onay1 geregini yerine getirme gorevi
Miifettisligimize verilmistir.

II-KONU

Ingiltere’deki kamu denetim sisteminin genel olarak yapisi, isleyisi ve 6zel olarak
da turizm sektoriindeki denetim sisteminin arastirilmasi, Tirkiye’deki denetim
sistemiyle karsilastirilmasi raporun konusunu olusturmaktadir.

II-INCELEME ve DEGERLENDIRME :

Miifettisligimizce Bakan Onay1 geregince Ingiltere’deki (Britanya) genel denetim
yapist ve isleyisi incelenmis, bu yap1 igerisinde yer alan parlamento komisyonlarinin
yaptiklar1 denetim kapsam dis1 birakilarak Ingiltere’de kamu kaynaklarmi kullanan
kurum ve kuruluslarin denetimlerinin (auditing) hangi organlar tarafindan nasil
gergeklestirildigi arastirilmig, bu arastirmalar sonucunda kamu kaynaklarini kullanan
kurum ve kuruluslarin denetiminin, i¢ denetim ve dis denetim (internal audit / external
audit) seklinde yapildigi anlasildigindan, raporumuzun 1. boliimiinde denetim tiirleri
olarak i¢ ve dis denetimin genel tanimi, standartlar1 ve siiregleri anlatilmis, 2.
boliimiinde Ingiltere’deki turizm sektdriiniin yapisi, denetimi sistemi ortaya konularak
Tiirkiye’deki denetim sistemi ile karsilastirilmis, sonug olarak da uygulanmasinin yararl
olacagi diisiiniilen Oneriler gerekeeleriyle belirtilmistir.

1- i¢ Denetim ve Dis Denetim
1.1. i¢ Denetim (Internal Audit)

¢ denetim, orgiit biinyesindeki bagimsiz bir degerlendirme olup i¢ kontrol
sisteminin etkinligini 6lgmek ve degerlendirmek suretiyle yonetime hizmet saglamak
seklinde faaliyet gosterir.

I¢c denetim kamu otoritelerinin finansal yapismin biitiinsel bir parcasidir. Bazi
iilkelerde (Ingiltere ve Amerika gibi) kamu kurum ve kuruluslarmnin ¢ogunlugu yillar
once i¢ denetimin 6nemini anlamis olmalarina ragmen kamu kuruluslarinin biiyiik bir
kismi ancak 20. yy baglarinda bu sistemi benimsemislerdir. Nitekim Anglo-Sakson
iilkelerinde i¢ denetim sistemi tamamiyla uygulanmaya baslanmistir. I¢ denetim
sisteminin rolii yillar itibariyle degisiklikler gdstermis  olmasma ragmen yakin
zamanlarda birincil gorevi hatalarin ve suiistimalin belirlenmesi, 6nlenmesi ve 6zellikle
gelirlerin toplanmas1 ve ddemelerin yapilmasindan once fidansal islemlerin incelenmesi
olmustur.Bugiin ise i¢ denetim daha ¢ok i¢c kontrol sisteminin yeniden godzden



gecirilmesine odaklanarak daha dinamik bir ger¢evede uygulanmaya baslanmistir. I¢
denetim kamu kurum ve kuruluslariin biinyesindeki bagimsiz bir degerlendirme olup i¢
kontrol sistemi, finansal ve diger sistemlerin etkinliini 6lgmek ve degerlendirmek
suretiyle yonetime hizmet saglamak seklinde faaliyet gosterir. Bu hizmeti saglamada i¢
denetim:

-I¢ kontrol sistemini analiz eder ve bir inceleme programi olusturur.

-Hedeflerin en ekonomik ve verimli bir bicimde ger¢eklestirilmesi i¢in sistemler i¢inde
tesis edilmis kontrolleri belirler ve degerlendirir

-Bulgular1 ve sonuglari raporlar ve uygun oldugu ahvalde tavsiyelerde bulunur.
-Incelemeye tabi sistemdeki kontrollerin giivenilirligi hakkinda bir griis bildirir.

-Orgiit biinyesindeki i¢ kontrol sisteminin bir biitiin olarak degerlendirmesi suretiyle bir
giivence verir.

ABD ¢ Denetciler Enstitiisii’'niin 2001 tarihinde yeniledigi i¢ denetim taninm
soyledir: “I¢ denetim; bir kurulusun faaliyetlerini gelistirmek ve faaliyetlerine katkida
bulunmak iizere tasarlanmis bagimsiz giivence ve danisma saglayan bir faaliyettir. Bu
fonksiyon risk yonetimi, kontrol ve yonetim siireclerinin etkinligini degerlendirmek ve
iyilestirmek lizere sistemli ve bilimsel disiplini olan bir yaklasim gelistirmek suretiyle,
bir kurulugun hedeflerini gergeklestirmesine katkida bulunur”.

Keza, Ingiltere Hazinesi tarafindan yayimlanan “Kamu I¢ Denetim Standartlar1”
baslikli dokiimanda da i¢ denetim sdyle tanimlanmaktadir. “I¢ denetim, bir
organizasyonun biinyesindeki bagimsiz ve tarafsiz degerlendirme hizmetidir:

Ic denetim, esas itibariyle, organizasyonun kabul edilmis hedeflerinin
gerceklesmesindeki etkinligi 6lgmek ve degerlendirmek suretiyle risk yonetimi, kontrol
ve yonetisim hakkinda Kurum Bagkanina bagimsiz ve tarafsiz bir goriis sunar. Ayrica, i¢
denetimin bulgular1 ve tavsiyeleri denetlenen alanlardaki hat yonetimine (line
management) yarar saglar. Risk yOnetimi, kontrol ve yoOnetisim; hedeflerin
gerceklesmesini, uygun risk degerlendirmesini, i¢ ve dis raporlamadaki ve hesap verme
sorumluluk siireclerindeki giivenilirligi, yiiriirliikteki yasalara ve yonetmeliklere riayeti,
organizasyon i¢in saptanan davranigsal ve ahlaki standartlara uymay1 saglamak iizere
belirlenmis politikalar1, prosediirleri ve faaliyetleri kapsar.

I¢c denetim, 6zellikle, organizasyonun risk ydnetimini, kontroliinii ve ydnetisimizi
gelistirmede hat yonetimine yardime1 olmak iizere bagimsiz ve tarafsiz bir danismanlik
hizmeti de saglar. I¢ Denetimin danismanlik hizmeti, ydnetimin organizasyonun
hedeflerini gerceklestirmesini saglamak iizere uygulamaya koydugu politikalarin,
prosediirlerin ve faaliyetlerin sistemli ve diizenli bir bicimde degerlendirilmesi ve
gelistirmeye yonelik tavsiyelerde bulunulmasi yoluyla i¢ denetim becerilerinden
yararlanir. Bu tiir danigsmanlik ¢alismasi i¢ denetimin risk yonetimi, kontrol ve yonetisim
hakkinda sundugu goriise katkida bulunur”.



A-I¢ Denetimin Standartlar
a-I¢ Denetim Standartlarinin Gerekliligi

Standartlarin  6nceden Dbelirlenip ilan edilmesi ve bunlarin uygulamaya
konulmasindan is sahipleri, denetim yapanlar, miisteriler ve toplum yarar goriir. Mevcut
uygulamalarin tekrar gézden gecirilmesi, diger uygulamalarla uyum saglama ve
uzmanlagma istegi ve dis denetimin yarattig1 korku, otokontrol ihtiyaci gibi ¢esitli
etmenler standartlarin zaman icerisindeki gelisimini etkilemistir. i¢ denetim
standartlarinin yarattig1 faydalar su sekilde siralanabilir

1) Kabul edilebilir bir standart ortaya koymak
2) Eski ve yeni denetgilere rehberlik edecek bir temel olusturmak
3) I¢ denetim biriminin kurulmasi ve etkili bir sekilde ¢alismasi igin gorevlilerin
sorumluluklarmin belirlenmesi
4) Olgiilebilir bir rekabet ortami1 olusturmak
5) Denetimin getirdigi gliven ortami sayesinde kredibiliteyi artirmak ve bdylece
uzmanlagma ve sorumluluk duygusunu ortaya koymak
6) I¢ denetimin rolii ile ilgili egitici mahiyette kamunun bilgilendirilmesinin
saglamak
7) Giivenilirligi ve tutarlilig1 artirmak
8) Diger kurumlarima degisime zorlamak
9) Eniyi ilk eve uygulamalar1 belirlemek
10) Karsilagtirma olanagi saglamak
11) Mevcut sistemin yeniden gézden gecirilmesi ve tartisilmasini 6zendirmek
12) I¢ denetim yapan birimleri tek bir ¢at1 altinda toplamak
13) Kendine giiveni artirmak
14) Performansi artirmak

Yukarida yer alan hususlarin temel olarak 3 ana yarar1 vardir:

1- i¢ denetim sisteminin kabul edilmesi
2-Amaglarin daha iyi ortaya konmasi
3-Dabha iyi bir i¢ denetim yapilmasi

B-i¢ Denetimin Orgiitlenmesi

1- Denetimin Bagimsizigi: I¢ Denetimin bagimsizhg sadece denetimi
gerceklestiren birimin 6rgiitsel bagimsizligindan ibaret degildir. Orgiitsel bagimsizligin
yaninda asagida belirtilen unsurlarin bagimsizligt da  denetimin bagimsizligimni
belirlemektedir.

-Denetimin kapsami
-Bilgiye ulagsma

- Raporlama

- Faaliyetler



- Personel
- Denetcinin 6zglir iradesi

a- Denetimin Kapsaminin Bagimsizligi:

Denetimin Kapsaminin Bagimsizligi, denet¢inin herhangi bir sekilde c¢alisma
kapsaminin daraltilmamasidir. Denetgi Orgiit igerisindeki herhangi bir birimin herhangi
bir faaliyetini inceleme ve denetleme konusunda 6zgiir bir iradeye sahip olmalidir. Dogal
olarak denetcinin galigma programi geregince bazi konulara yogunlagsmasi gerekebilir,
ancak hangi konulara yogunlasacagi hangilerini kapsam disinda birakacagina iliskin
karar denet¢inin amiri tarafindan verilmelidir. Bu konuda orgiit igerisinden birinin
dogrudan veya dolayl bir etkisi olmamalidir.

b-Bilgiye Ulasma Bagimsizligi;

Bilgiye ulasma bagimsizligi, denet¢inin isini eksiksiz bir sekilde yapabilmesini
teminen istedigi anda Orgiitiin her tiirlii bilgi ve belgelerine ulagsma olanagma ve gerekli
gordiigiinde ilgililerden agiklama isteme hakkina tartigsmasiz bir sekilde sahip olmasidir.

c-Raporlama:

I¢ denetim birimi yoneticisinin drgiitiin her diizeydeki birimine sdzlii veya yazili
olarak raporlama yapabilmesidir. I¢ denetim birimi y&neticisinin orgiitiin basindaki
yoneticiyle dogrudan iletisim kurabilmesi denetim islevinin etkililigi agisindan ayni
derecede 6nem arz etmektedir.

d) Faaliyetlerin bagimsizlig::

Denetgiler denetimini yaptiklar faaliyetlerin gerceklestirilmesi siirecinde higbir
sekilde yer almamalidir.

e) Personelin bagimsizlig::

Denetim yapan personelden, baglantili oldugu veya kisisel bir iliskisinin
bulundugu personel tarafindan yapilmis islemlerin incelemesi ve denetlemesinin
istenmemesidir. Ayn1 sekilde denetimi yapan personelden daha Once yoneticiligini
yaptig1 bir birimin faaliyetlerini denetlemesi istenmemelidir.

f) Denet¢inin 6zgiir iradesi:

Denet¢inin 6zgiir iradesinin denetim islevinin bagimsizligin1 saglayan en onemli
faktor oldugu soylenebilir, Bunla birlikte 6zgiir iradenin tanimlanmasi veya smirlarinin
Olciilmesi ¢ok zordur. Cesitli baskilar denet¢inin amacina gergeklestirmesini engel teskil
edebilir, bu engeller karsisinda denetcinin amacindan sapmasini engelleyecek olan onun
ozgiir iradesidir. Ozgiir iradeyi, denetim sirasinda sadece tek bir iradeye sahip olmak ile



baskalarinin goriiglerini de ihtiyath bir sekilde gz onilinde bulundurmak arasindaki en
uygun bileske olarak tanimlamak miimkiindiir.

2- I¢c Denetim Yoéneticisi:

I¢c denetim yéneticisinin gdrevi ¢ok biiyiik sorumluluklar gerektirmektedir. Bu
nedenle bu gorevi iistlenen yoOneticinin Orgiit icerisindeki statlisii gérevin gerektirdigi
sorumluluklara es deger diizeyde olmalidir. I¢ denetim yoneticiligi gorevi, bircok
yonetsel sorumlulugun yani sira list makamin onayima bagvurmadan kararlar alinmasini
da gerektirir.  Diger taraftan, i¢ denetim yoneticisi, bazi kritik kararlarin alinmasi
sirasinda  Orgiit igerisindeki birimlerin iist diizey yoneticileri hatta bazen yonetim kurulu
iyeleriyle goriisme ve fikir teatisinde bulunabilmektedir. Bu a¢idan i¢ denetim
yoneticiliginin gerektirdigi gorev ve sorumluluklarin agik bir sekilde tanimlanmasi
elzemdir. I¢ Denetim Yoneticisinin genel olarak is tanimi su sekilde yapilabilir:

a-YOnetim sorumluluklar::

I¢ denetim yoneticisi nitelikli, yari-nitelikli ve niteliksiz personelin bulundugu
denetim biriminin atanmasindan, kurum i¢i ve kurum digi egitim programinin
hazirlanmasindan ve koordinasyonun saglanmasindan sorumlu olacaktir.

b-Amaglar

Ic denetim yoneticisi i¢ denetim ile ilgili yasal diizenlemelerin 6ngordiigii
amaglarin gerceklestirilmesinden sorumludur.

c-Planlama ve gozetim:

I¢ denetim yoneticisi 3 yili asmayacak sekilde bir denetim plan1 hazirlamakla
yiikiimliidiir. S6z konusu bu planlar i¢ denetim yoOneticisi tarafindan onaya sunulur. Bu
plan 6ngoriilen denetim goreviyle uyumlu insan kaynaklar1 ve risklerin neler oldugunu
ortaya koymalidir. IDY ayni zamanda dis denetim yoOneticisi ile esgiidimlii bir sekilde
yilik detayli planlar1 hazirlamast gerekmektedir. IDY denetim ¢alismalarinin
gozetiminden, tekrar gézden gegirilmesinden sorumludur. Ayni zamanda bu ¢alismalarin
onaylanmig planlara uygun olmasini saglar.

d- Raporlama:

I¢ denetim yéneticisi orgiitle ilgili herhangi bir konuda &rgiit igerisindeki herhangi
bir kisiye raporlamadan yetkili ve sorumludur. Biitiin bu raporlarin bir drnegi i¢ denetim
yOneticisi tarafindan onaya sunulur. I¢ denetim yoneticisi biriminin faaliyetleriyle ilgili

olarak yillik rapor hazirlar ve bunu onaya sunar.

e-1liskiler:



Miikerrerliklerin 6nlenmesi ve kaynaklarin optimum bir sekilde kullanilmasini
teminen IDY dis denetim yapan kuruluslar gibi diger denetim birimleriyle saglikli bir
iletisim kurar.

f-Profesyonel sorumluluk:

Ic denetim yoneticisi mevzuattaki degisiklikler ile denetimlerle ilgili gelismeleri
takip etmek ve bu degisimlere uyum saglamakla sorumludur. IDY ayrica bu
degismelerden personeli haberdar etmekle ytlikiimliidiir.

3-Denetim Biriminin Biiyiiklugii:
3-Denetim Biriminin Biiyikligii

Bir denetim biriminin biiyiikliigliniin belirlenmesinde asagida belirtilen kriterler
rol oynamaktadir:

a-Denetim Biriminin rolii: I¢ denetim birimine verilen gorevin hangi boyutta
oldugu

b- Personelin nitelik ve deneyimi: Personelin niteligi arttikga genellikle gorevin
boyutunun gerektirdigi personel sayisi da ayni oranda azalir:

c- Isin cografi konumu: Isin cografi alan olarak genislemesi denetim biriminin daha
fazla insan giicii kaynag istihdam etmesine neden olacaktir.

d-Finansal kontrol sistemlerinin standardi: Kontrol sistemi ne kadar sikiysa daha az
sayida denetciye ihtiyag duyulur.

e-Geligme orani: Gelisen dinamik orgiitler i¢in daha fazla denetim gereklidir.

f-Faaliyetlerin ne kadarinin merkezde gerceklestirildigi: Merkezde gerceklestirilen
islemleri denetlemek merkez disinda gerceklestirilenleri denetlemekten daha kolaydir.

Kisaca denetim biriminin biiyiikliiglinliin belirlenmesinde i¢ denetim yoOneticisi
yukaridaki kriterleri géz oniinde bulundurarak optimum biiytikliikte bir birim kurmaya
calisir. Ancak bazi yoneticilerin mali kaygilarla birimin biylikliigiini miimkiin
oldugunca kiigiik olarak, bazilarinin ise yonetim iizerinde daha etkili olabilmek i¢in fazla
sayida eleman istihdam ettigi goriilmektedir. Denetim birimini olusturmanin en etkili
yolu yonetimin karsilagtigi biitiin riskleri iceren bir denetim planinin hazirlanarak
yukarida belirtilen kriterleri de goz Oniinde bulundurmak suretiyle birimin ideal
biiyiikliigiiniin ortaya konulmasidir.

4- Denetim Personeli ve Yapist;



Giliniimiizde denetim sistemindeki gelismelerle birlikte denetim personelinin belli
alanlarda uzmanlasmasi tercih edilmektedir. Ornegin artik biiyiik orgiitlerde denetim
bilgisayar ortaminda yapildiginda denetcilerin bu konuda tecriibeli olmalar
gerekmektedir. Denetim personeli normalde kendi igerisinde gruplara ayrilir ve her
grubun basinda da bir grup lideri bulunur. Gruplandirma hizmetlere, islevlere veya her
iki esas aliarak yapilabilir. Her bir grup denetim planinin kendisi ile ilgili bdliimiiniin
yerine getirilmesinden sorumlu, grup liderleri de bu planin derlenmesinden
sorumludurlar. Grup liderlerinin kendi grubunda oldugu kadar birim icerisinde de
yonetsel sorumluluklar1 vardir ve denetim politikasinin olusturulmasinda rol oynarlar.

5- Ise Alma ve Egitim:
1) ise alma:

IDY denet¢i olarak istihdam etmek iizere personel ise alirken bu personelde
arayacagi nitelikler asagida detayli olarak belirtilmistir:

a) Zeka: Ise almacak denetcinin olaylari sag duyuyla degerlendirecek kivrak bir
zeka diizeyine sahip olmasi gerekir.

b) Kararlilik (Tenacity): Kararlilik bir denet¢inin en 6nemli 6zelliklerinden biridir.
Ancak bu 6zellikle muhakeme yeteneginin Oniine ge¢memelidir. Denet¢ilerin bircogu
uzun siiren yipratici sorusturma siireclerini kararlilikla gégiislemek durumundadir.

¢) Sorgulayici Diislince: Dogas1 geregi siipheci olmak ve isini yaparken elde ettigi
bilgi ve belgeleri sorgulamadan oldugu gibi kabul etmemek bir denetci i¢in vazgecilmez
ozelliklerdir.

d)Yaraticilik: Denetgiler islerini yaparken yaratict bir diigsiinceye sahip olmalidir.
IDY ise personel secimi yaparken yaratici ve yenilik¢i bir yaklasima sahip olan kisileri
tercih etmelidir.

e) lyi Iliskiler Kurabilme Yetenegi: Bir denetci beraber calistig1 is arkadaslariyla
ve isini yaparken karsilastigi kisilerle iyi iligskiler kurabilmelidir. Bir denetcinin ise
alinmasi sirasinda iyi iliskiler kurabilme yetenegini aranmasinda gosterilen hassasiyet
baska mesleklerde gosterilmez.

f) Meslege Baglilik: Denetim gorevine yeni baglayan adaylarin her zaman denetim
meslegine ve amaclarina bagl kalma giidiisiiyle hareket etmeli ve bu konuda kendi
kendilerini motive etmelidirler.

g) Iyi Karakter: Bir denetci kusursuz karaktere sahip olmalidir.

2) Egitim



A-Egitimin Amaglari: Egitim programmin amact denetim yapma becerisini
gelistirmek olmalidir. Egitim programi yoluyla gelistirilecek denetim  becerileri
asagidaki gibidir:

a) Temel-Teknik Beceriler: Bu beceriler analitik diisinme becerisi, denetim
programi olusturma, gilinliik ¢alisma c¢izelgesi hazirlama ve denetim raporu yazma
becerisini igerir.

b) Mesleki Beceriler: Bu beceri denetginin mevzuat ve mali konulardaki becerisini
igerir.

¢) Uzmanlik Gerektiren Teknik Beceriler: Denet¢inin bilgisayar ortaminda denetim
teknigini bilmesini igerir.

d) Sorgulama Yetenegi: Bu yetenek denetcinin parasal islerle ilgili bir incelemeyi,
yolsuzluk ve sahtekarlikla ilgili bir sorusturmayi nasil yiiriitecegine iliskin yetenegini
igerir.

e) Sosyal Beceri: Bu beceri denetcinin insanlarla goriisme yapma; denetim
sirasinda uygun olmayan bir davranigla karsilastiginda iistesinden gelebilme; yonetimi
denetim sonucunda getirilen dneriler konusunda ikna etmeyi igerir

f) Yonetsel ve orgiitsel beceriler: Bu beceri bir denetimin nasil idare edilecegi,
denetim grubuna nasil 6nderlik edilecegi ve denetimin planlanmasi ve kontroliinii igerir.

g) Orgiit Bilgisi: Bu beceri &rgiitsel diizenlemeleri, protokolleri ve drgiitsel karar
verme slirecleri ve orgiit yapisina iligkin bilgi sahibi olmayi igerir.

B- Egitim Program:

Baslangi¢c noktasi olarak egitim programinin hazirlanmasindaki en 6nemli nokta
denetim birimindeki boliimlerde gorev alan her tiirlii personelin nasil bir egitime
gereksinme duyduklarinin  belirlenmesidir. Egitim programini tanimlanirken tanimlama
siirecine  denetgileri dahil etmenin bir¢ok faydasi olabilir, zira denetcilerin programla
ilgili degerlendirmeleri I¢ Denetim Y®neticisinin programla ilgili degerlendirmesinden
farkl olabilir. Egitim programini 4 ana kategoriye ayirmak miimkiindiir:

a) Uygulamali Egitim:

Egitimi gerceklestirirken programa gore hareket edilmesi onem tasimaktadir.
Ancak c¢ok fazla miidahale etmeden egitim akigina birakildigi taktirde personel her
diizeyde daha fazla tecriibe kazanacaktir.

b) Mesleki Egitim:

Egitim gbren denetcilere profesyonel bir denetci tarafindan mesleki bilgi ve
becerilerini gelistirecek ve ihtiya¢ duyacaklar1 teknikleri 6greten bir kurs verilir. Bu



kursun  programi  temel  teknik  ve  profesyonel  becerileri  kapsar.

c¢) Hizmet ici Egitim:

Hizmet i¢i egitim programi orgiitiin gérev alanina iligkin bilgileri 6gretmeye ve
diger mesleki becerileri gelistirmeye yonelik bir program olmalidir.Genellikle disarida
egitim verilme olanag: bulunmamas1 durumunda bu egitim tiirii uygulanir. Ornegin drgiit
birlesmelerinde birlesen Orgiitlerin personeli i¢in ortak hizmet i¢i e§itim programlari
uygulanmaktadir. Denetim birimleri ayn1 merkezde gorev yapiyorsa her ay belirli bir giin
belirlenip o giin hizmet i¢i egitim programi uygulanabilir. Egitim programindaki konular
her diizeydeki personeli ilgilendiren konular olursa daha yararli olacaktir. Eger denetim
birimleri cografi olarak farkli bolgelerde biitiin birimler i¢in senede bir kere hizmeti igi
egitim konferans1 diizenlenmesi yararli olacaktir. Bu sekilde uygulanacak egitim
programi daha yogun olacaktir, kalan zamanda ise karsilasilan problemler konusularak
katilmeilarin  rahat bir atmosferde egitim gormeleri saglanir. Hizmet ic¢i egitim
programinda orgiitle ilgili belli bagh konular sunlardir:

-i¢ tiizlik kurallar1 ve finansal diizenlemeler
-hesap ve biitge kontrolii

-karar verme siireci

-dogrudan is orgiitlemesi

-denetim orglitlenmesi ve yonetimi
-denetim i¢in hazirlik

-denetimin yonetimi

-raporlama usul ve esaslari

bunun disinda hizmet i¢i egitim programinda asagida belirtilen daha genel nitelikli
konular da yer alabilir.

-1 akig semast

-i¢ kontrol anketleri

-rapor yazma

-glinliik ¢alisma ¢izelgesi hazirlama
-endiistriyel iligkiler ve kontrol
-goriisme ve hiikiim verme kurallari
-sistem denetimi

d) Hizmet dis1 Egitim:

Hizmet dis1 egitim mesleki oOrgiitler akademik kurumlar veya 6zel kuruluslar
tarafindan verilebilir. Hizmet dis1 egitim hizmet i¢i e8itime oranla daha fazla maliyet
gerektirmektedir. Ayrica egitim konularini bu egitimi veren kurum ve kuruluslar belirler.
Genelde egitimde verilen konular hizmet goriiliirken ihtiya¢ duyulan konular1 tam olarak
kargilamayabilir. Hizmet dis1 egitimde verilen konular genel olarak sunlardir:

-davranis becerisi



-bilgisayarli denetim
-sOzlesme denetimi (contract audit)
-Is degerlemesi ve miikafat sistemi

Ayrica denetcinin gerek kamu kurum ve kuruluslart icerisinde gerekse 6zel sektor
kuruluslart arasinda rotasyon programina tabi tutulmasi da bir hizmet dis1 egitim bi¢imi
olarak uygulanmaktadir. Bu sekilde yapilan egitimin 6zellikle denetgilerin kisisel kariyer
gelisimi ve tecriibe kazanmas1 agisindan ¢ok faydali oldugu tespit edilmistir.

e) Egitim Kayitlar:

Bir egitim programi biitiinsel olarak egitimi goren her personelin egitim
kayitlarinin tutulmasini igermektedir. Bu kayitlar 6zellikle kisinin egitim durumunu
gostermesi ve personelin gelisim diizeylerinin karsilastirilmasi agisindan dnemlidir. Eger
Orgiitiin bir egitim birimi var ise bu egitim programlarini olusturmakla ve personelin
egitim kayitlarini tutmakla gorevlendirilir.

f) Reklam (Publicity):

Denetimin etkinliligi yogun bir sekilde iletisime dayanir. Denetim biriminin
boyutunun ve denetim biriminin var oldugunun kurum ve kuruluslarda gorev yapan
herkes tarafindan bilinmesi i¢in denetim birimi ydneticisinin denetim bayragini her
firsatta sallamasi gereklidir. Her denetimden sonra denetim birimi yoneticisinin kendi
kendine soracag bir dizi sorular olacaktir. Bunlar:

-Tiim konularla ilgilenildi mi?
-Sistemdeki aksakliklar diizeltildi mi?
- Daha sonra yapilacak olan denetimde ele alinacak konular var midir?
-Yonetime sunulmak iizere uygun bir rapor hazirland1 mi1?
-Denetimin bakis acisin1 Yonetim kurulu tiyelerine ve diger yetkililere aktarmak
icin biitiin olanaklardan yararlanildi m1?

Bircok denetim ydneticisi denetim biriminin amaglarini, orgiit yapisi igerisindeki
Oonemini, denetim tiirlerinin neler oldugunu belirten denetim brosiirii hazirlanmasini
yararlt bulmaktadir. Ayrica dergilerde ¢ikan denetimle ilgili olumlu yondeki makaleler
de iyi bir reklam aracidir.

C- I¢ Denetimin Planlanmasi ve Kontrol

Diger emek yogun hizmetler gibi i¢ denetim de yiiksek maliyetli bir hizmettir. Bu
nedenle bu hizmeti yerine getirmek icin kullanilan kaynaklarin  dogru bir sekilde
planlanmasi, kullanilmasi ve takip edilmesi gerekmektedir. Giinlimiizde bunun 6nemi iyi
anlasildigimdan konferans ve sempozyumlarda denetimin planlanmasi ve kontrolii
konusu sik sik glindeme gelmektedir.

A-Planlama Dongiisii:



Nasil etkili bir yonetim i¢in herhangi bir islevin bir dongii icerisinde planlanmasi
ve kontroliiniin gergeklestirilmesi gerekiyorsa i¢ denetimin planlamasi ve kontrolii de bir
dongii igerisinde gerceklestirilmelidir. Bu dongiliyii agiklamak gerekirse; Oncelikle
denetim c¢aligmalar1 planlanmali, daha sonrada denetimler bu plan dogrultusunda
gergeklestirilmelidir. Bu asamada planlama dongiisii henliz tamamlanmamistir, zira
gergeklestirilen denetimlerin 6ncelikli olarak izlenmesi, bunlarin basta yapilan planlarla
ne kadar uyumlu oldugunun ortaya konulmasi ve bunlarin 1s1¢inda yapilan planlarin
tekrar gozden gegirilip, dongli tamamlanarak ayni zamanda yeniden baslatilmasi
gerekmektedir.

B-Plan Hazirlama:

I¢c denetim planlar1 birbirini tamamlayacak sekilde 3 ayr1 asamali planlardan
olusur.

a-Stratejik planlama

b-Taktik planlama

c-Operasyonel planlama

a-Stratejik Planlama

Stratejik planlama diger planlara oranla ¢ok daha fazla 6nem arz etmektedir.
Stratejik planlama i¢ denetim islevinin amaclarini ve amaglara nasil ulasilacagini
belirlemeye yonelik bir faaliyettir. Bir stratejik plan hazirlanirken en ¢ok sorulmasi
gereken sorular sunlardir:

1- I¢ denetim islevinin amaglar1 nelerdir.

2- Bu amaglara ulasabilmek igin i¢ denetim birimi nasil yapilanmalidir. i¢ denetim
gruplart olmali midir. Calisma subjektif unsurlara (6demeler, sézlesmeler gibi) veya
objektif unsurlara (hizmetler) ya da cografi unsurlara gére mi belirlenmelidir.

3-I¢ denetimin kapsami disina ¢ikilacak faaliyetler bulunmakta midir?

4-I¢ denetimin minimum kabul edilebilir kapsama orani ne olmalidir?
5-Uzman personel galigtirilacak midir?

6-I¢ denetgilerin tek bir yerde mi yoksa farkli béliimlerde mi ¢alistirilacaktir?

7-I¢ denetim, sistem yaklasimi m1 yoksa mevzuata gore genel yaklasimi mi1 esas
alacaktir?

8-I¢ denetcinin ydnetimin bilgi sistemini gdzden gecirmekten dolayr herhangi bir
sorumlulugu olacak midir?



Stratejik planlama oOrgiitiin siirekli degisen ihtiyaclarin1 karsilayacak sekilde
dinamik ve esnek bir sekilde hazirlanmig Orgiitiin bir nevi politikalarin1 gosteren belge
niteligindedir. Bu nedenle stratejik planlarda siireklilik arz eden degismeyen unsurlarin
yer almast uygun degildir. Her zaman degisen sartlar1 goz oOnilinde bulundurmak
gerekmektedir.

b-Taktik Planlama

Taktik planlama i¢in en uygun zaman dilimi 12 aylik periyottur. Stratejik plan gibi
bu planlamada da esneklik ¢ok dnemlidir. I¢ denetim ydneticisi taktik planlar1 denetim
politikasinin degigsmez bir pargasi gibi gormemelidir. Taktik plan stratejik plan tarafindan
ongoriilen is yiikiinii somut olarak ortaya koyar ve bu is yiikiinilin yerine getirilebilmesi
icin gereken maliyetlerle mevcut kaynaklar arasinda bir denge kurmaya calisir. Kisacasi
taktik plan kaynaklarla is yiikii arasindaki bir denklem olarak tanimlanabilir. Denklemi
kurmanin ilk adimi mevcut is giicii kaynaklarinin ortaya konulmasidir. Bunun igin
oncelikli olarak toplam is giicii giiniiniin hesaplanmasi, bulunan degerden tahmini
calisilmayan giinlerin (tatil,saglik izni, yillik izinler gibi) Bdylece net insan giicii
kaynaginin is giicii giinii cinsinden degeri belirlenir. Bu hesaba denetim gorevi yapmayan
personele iliskin is giicli giliniiniin dahil edilmemesi gerekmektedir. Siirecin ikinci
asamasinda is yiikiiniin hesaplanmasi gerekir. Bu denklemin en karmasik yanidir. Zira
orgiitlin biitiin faaliyetlerinin gozden gecirilmesi gerektirir. Stratejik plan ve bu plan
dahilinde alinan kararlara uygun olarak i¢ denetim yoneticisi denetim faaliyetleriyle ilgili
her tiirlii hedefi isglicii giinii seklinde ifade etmelidir. Bu asamada mevcut kaynaklarin ne
olduguna bakilmaz. I¢ denetim yoneticisi stratejik planlamada ortaya konulan denetim
gorevinin yerine getirilmesi i¢in gereken kaynak miktarini belirlerken su etmenleri goz
oniinde bulundurur:

1-Daha onceki planlama doneminde gerceklestirilen denetim faaliyeti icin
kullanilan kaynaklar

2- Yolsuzluk ve sahtekarlik gibi beklenmeyen durumlar
3- Mevcut mali sistemlerin glivenirliligi

Risk degerlendirmesi, i¢ denetim planlama surecinin Onemli bir kismini
olusturmaktadir. Taktik planinin olusturulmasi surecinin bu asamasinda i¢ denetim
yoneticisinin her bir denetim gorevi icin basit bir risk degerlendirmesi yapmasi gerekir.
Omegin I¢ Denetim Yoneticisi {i¢ asamali bir risk endeksi (yiiksek, orta, az riskli)
olusturur ve her turlu denetim gorevi igin Orgiitiin yapisi, gelir, gider, yatirim ve
faaliyetleriyle baglantili olarak degisik risk faktorlerini géz onilinde bulundurarak bir risk
degerlendirmesi yapar. Denetimin siklig1 taktik planinin formiile edilmesinde énemli rol
oynamaktadir. I¢ denetim yoneticisi mesleki tecriibesine dayanarak her bir denetim
gorevi icin ideal siklik derecesini belirler. Boylece her bir denetim gorevi igin yillik is
giicli etkisini (Annual man-day effect) hesaplamak miimkiindiir. Sonugta da her birinin
toplam is yiikiiniin yillik is giicii giinii olarak degerini ortaya koyar. Is yiikii hesaplamasi
asagidaki tabloda gosterilmistir.



Denetim Risk Gereken Denetimin Yillik Etkisi
Gorevi Faktorii Isgiicii Giinii Yapilma sikhigi
A Yiiksek 20 Yilda 2 kere 40
B Yiiksek 60 3 yilda bir 20
C Orta 10 Yilda 1 kere 10
D Diisiik 50 5 yilda bir 10
E Orta 10 Ayda bir 120
F Yiiksek 25 Yilda bir kere 25
V.S V.S. V.S. V.S. V.S.
Toplam isgiicii glinii XX

Bu sekilde denklemin bir tarafinda net insan kaynaginin, diger tarafinda ise toplam
is yikiinlin yillik degeri is giicii glinii olarak yer almaktadir. Denklemin her iki tarafi
karsilastirildiginda i¢ denetim yoneticisi 2 olasilikla karsilagabilir: 1-kaynaklarin is
yiikiinden fazla olmasi, nadir karsilasilan bir durum oldugundan degerlendirmeye
alimmaz. 2- En ¢ok karsilagilan durum olan kaynaklarin is yiikkiinden az olmasi
durumudur. Bu durumda IDY kaynaklarla is yiikii arasinda bir denge kurmaya
calisacaktir. Ya insan giicii kaynagmni artiracak ye da is yiikiinii  azaltacaktir. Bunu
saglamak icin 3 temel segenek vardir:

1-I¢ denetim yéneticisi riski az olan bazi1 gdrevleri programdan ¢ikarabilir.

2- I¢ denetim ydneticisi denetci basma tahsis edilen is giicii giinii sayisini
azaltabilir, bu sekilde denetimlerin derinligi azalir.

3- I¢ denetim yéneticisi denetimlerin sikligini azaltabilir.

Dengeyi kurmanin ideal yolu her 3 se¢enegin bir kombinasyonu olarak diisiiniilse
de genel de uygulamada 3. secenek tercih edilmektedir. Diisiik riskli gorevler
programdan c¢ikarilsa bile sonug olarak yiiksek risk icerir. Eger denetcilere her gorev igin
verilen isgiicli giinli sayis1 azaltilirsa kontroller daha ylizeysel yapilacagindan biitlinsel
olarak denetim siirecinin degeri azalacaktir. Is yiikiinii azaltmann en iyi yolu diisiik riskli
gorevlerin denetim araligim1 bunlar orta riskli gorev haline gelene kadar azaltmaktir.
Gerekirse orta riskli gorevler i¢in de bunlar ytiksek riskli hale gelene kadar ayn1 azaltma
islemi uygulanabilir. Bu sekilde taktik plan kendi i¢inde dengelenecektir. Taktik planlar
yonetimin en iist diizeydeki yoneticisi tarafindan onaylandiktan sonra sira planlama
dongiisiinlin en son agamasi olan operasyonel planlarin hazirlanmasina gelmektedir.

c- Operasyonel Planlama

Basit sekilde ifade edilecek olursa operasyonel planlar, taktik planlari siiresi 2
haftadan fazla olmayacak sekilde yonetilebilir kiiciik boliimlere ayiran planlardir.
Operasyonel planin igerisine hangi gorevlerin yer alacagini belirlemek i¢in i¢ denetim
yoneticisi su etmenleri géz dniinde bulundurur:

1-Zamanlama: Son denetim tarihi ve gorev i¢in planlanan denetim siklig1 goz
ontinde bulundurulmalidir.



2-Cografi Konum: Cografi olarak birbirine yakin gorevlerin birlikte
degerlendirilmesi ekonomik agidan daha uygun diismektedir.

3-Isin uzmanlik gerektirip gerektirmedigi: Bazi gorevler uzman personel
gerektirebilir boyle bir durum operasyonel plani etkileyecektir.

4-Ozel durumlar: Y1l sonu gibi harcamalarin yogun oldugu dénemlerde program
dis1 denetim yapmak gerekebilir.

5-Mevsimsel Faktorler: Bazi faaliyetler mevsimsel oldugundan o faaliyetlerin
yogun oldugu mevsim disindaki bir zamanda denetlenmesi daha uygun olacaktir.

6-Ihbar ve Sikayetler: Kaynagi belli olan veya gizli olan ihbar veya sikayetler ic
denetim yoneticisinin dzel bir gérev plani hazirlamasina neden olabilir.

Operasyonel planlar hazirlandiginda i¢ denetim yoneticisi tarafindan personele
planlar dogrultusunda gorev talimati gonderilir. Bu tip talimatlar genelde yazili olmalidir
ve gorevin niteligini, gorevlendirilen personel sayisini, gorev icin ayrilan silire ve isle
ilgili diger detaylar1 igermelidir. Personele verilen yazili talimatlar bir anlamda detayl
bir denetim programini icerecektir. i¢ denetim ydneticisi her zaman gorevin verilen siire
icerisinde bitirilmesini saglamak i¢in her tiirlii imkan1 kullanmalidir. Eger denetim
planlanandan o6nce bitirilmesi gerekiyorsa o zaman daha az 6nem arz eden konular
denetim disinda birakilabilir. Her bir denet¢inin isi i¢in bir 6ncelik siralamasi yapilmasi
bu tir durumlarda yararli olacaktir. Her bir denetim faaliyeti Oncelik sirasina gore
tamamlanmalidir. Bu sekilde en énemsiz olan gorevler sona birakilacaktir. I¢ denetim
yoneticisi taktik planlar olustururken beklenmedik 6zel durumlar igin bir rezerv maddesi
ayirir. Boylelikle daha esnek bir maliyet azaltma yaklagimi uygulanabilir. Beklenmedik
durumlari tolere etmek i¢in bir diger yaklagim ise planlanan hedeflerin hi¢bir zaman tam
olarak tutmayacaginin énceden kabul edilmesidir. Bu nedenle beklenmedik durumlarin
ortaya c¢cikma ihtimali ile hedeflerin tutmama ihtimalini géz ardi etmek gercekei bir
yaklagim olarak goriilmemektedir. Dolayisiyla beklenmedik durumlar i¢in konan bir
rezerv maddenin taktik plandan ¢ikarilmasi gergekei bir hareket olmayacaktir.

C) Kontrol

Planlarin kontrol sathasi uygulanan planin nicel ve nitel olarak ne kadar basariya
ulastiginin degerlendirilmesini amacglamaktadir. Kontrol siirecini ortaya koymak i¢in
asagida detayl olarak ortaya konulan islerin yapilmasi gerekmektedir.

1- Her bir gorevin takibi amaciyla kaydinin yapilmasi gerekir.s6z konusu kayit gorevin
niteligini, planlanan denetim sikligini, risk etmenini ve hedeflenen denetim surecini
icermelidir.

2- Her bir denetim eleman1 calistig1 giiniin ¢eyrek boliimlerinde hedeflenen isin ne
kadarinin gerceklestirdigini gosteren bir zaman cetveli hazirlar (time sheet)



3-Ise iliskin kayit kartlar1 denetim gruplarmna dagitilir ve hedefler i¢ denetim biriminin
onay1 olmadan asilamaz.

4-Zaman cetveli ve kayit kartlarindan yararlanilarak grup liderleri denetim personelinin
zamanini nasil degerlendirdiklerini gosteren aylik 6zetler hazirlarlar. Bu 6zetlerde aylik
zamanin ne kadarinin;

a-Belirlenen gorevlerde

b-Planlanan hedeflerin diginda kalan islerde (situated contingency)
c-Planlanmamus islerde

d-Egitimde

e-Tatilde (yillik izin)

f-Hastalik izninde

g-Bos zaman olarak

gecirildigi gosterilir.

5-I¢ denetim yoneticisi yukarida belirtilen her bir durum i¢in aylik tablolar hazirlar,
boylece aylik 6zetlerde birikimli hedeflerden sapmalar1 gormek miimkiin olur. Bu sekilde
aylik performansin bir fotografi ¢ekilir.

D) Planlarin Gozden Gegirilmesi:

Planlama siirecinin son sathasi kontrol asamasinda elde edilen bilgilerin
kullanilarak planlarin ne dar basarili oldugunun tekrar gézden gegirilmesidir. Bu islev
her operasyonel plandan sonra resmi olarak ise taktik ve/veya stratejik planin
hazirlanmasindan 6nce gerceklestirilir. Bu sekilde daha onceki tecriibelerden
yararlanilarak basarili planlar olusturulur ve daha sonraki planlarda da basar1 oram
giderek yiikselir. Planlar gdzden gecirildiginde plan dahilinde denetime ayrilan zaman ile
denetimde kullanilan zaman birbirine uymaz ise planda bu siire artirilabilir veya denetim
programinin kapsami daraltilabilir. Ancak planlarin goézden ge¢irilmesi surecini bir
matematiksel hesap olarak ele almamakta yarar vardir. Zira planlar gézden gegirildiginde
denetimin amaclar1 tekrar gozden gegirileceginden ve uygulanan denetim stratejisinin ne
kadar dogru oldugu yeniden tartisilacagindan bir anlamda stratejik ve taktik planlar
gbzden gegirme firsatt dogmus olacaktir.

E) Denetimi Planlamanin Yararlari:

Denetim planlamasi siirecinin en Onemli yarari denetim gorevini genis bir
cergevede icerisinde ele alinmasini saglamak, bunun gerektirdigi oncelik ve riskleri
degerlendirmek ve denetim icin ayrilan kaynaklarin yeterli olup olmadigini ortaya
koymaktir. Denetim planlamasinin getirdigi baz1 dezavantajlar vardir, ancak bunlarin iyi
bir i¢ denetim yoneticisi tarafindan her zaman o6nlenmesi miimkiindiir. Denetim planlar1
bazen ¢ok karmasik veya hantal olabilmektedir. Ornegin zaman cetvellerinin ve
kayitlarin hazirlanmasi i¢in harcanan zaman esas denetim i¢in harcanan zamandan daha
fazla olabilmekte, planin esnekligini kaybetmesi bazen problem haline gelebilmektedir.
Belki de planlama siirecinin en zayif noktasi planlama dongiisiiniin digina ¢ikilmasidir.



Bu o6zellikle planlarin uygulama safhasinda ortaya cikar. Planlama dongiisiiniin bu
sekilde tamamlanmamasi surecin daha Onceki asamalarinda kazanilan faydalarin
kaybedilmesine sebebiyet verecektir.

1.2. D1s Denetim (External Audit)

Genel olarak i¢ denetim ile dis denetim arasindaki farklarin basinda perspektif,
hesap verilebilirlik, bagimsizlik ve dis denetimin 6nemi yer alir. Perspektifin burada
ifade edilmesinin nedeni dis denetimin orgiit disindan bagimsiz bir denetim islevi
olmasindan kaynaklanmaktadir. D1 denetimin i¢ denetimden art1 olarak bagimsiz olma
Ozelligini igerisinde  barindirmaktadir.Ancak dis denetim, oOrgiit ici iletisim ve bilgi
sistemine dahil olmama gibi bir dezavantaja da sahiptir. i¢ denetciyken dis denetgilige
transfer olan denetcilerin bu konudaki genel yorumu daha once orgiitiin ¢atisini
bildiklerini ancak yeteri kadar yetkilerinin olmadig1 simdi ise yetkiye sahip olduklar
ancak Orgiit ¢atisin1 nerede bulacaklarini bilmedikleri yoniindedir. Bununla birlikte dis
denetim dis denetcinin Orgiitii daha {ist bir konumdan gormesi ve diger Orgiitlerle
karsilastirma yapabilmesi imkani saglamaktir. Acik¢asi bir dis denet¢i i¢c denetgiye
oranla daha farkli kisi ve makamlara hesap vermektedir. I¢ denetci birincil olarak
yonetime hesap verirken dis denetginin miisteriye (vergi ddeyenler ve tiiketiciler gibi)
karst sorumlulugu vardir. Dis denet¢inin  yOnetime karst sorumlulugu ikinci
derecededir.

Bazi durumlarda dis denet¢inin bagimsizlig: sakatlanabilmektedir. Bu durum daha
cok dis denetcinin ise alinma sekliyle ilgilidir. Ne kadar profesyonel olursa olsun eger
bir dig denet¢i dogrudan denetimini yaptig1 kurum veya kurulus tarafindan ise alindiysa
veya licreti dogrudan bu kuruluslar tarafindan karsilaniyorsa bu kuruluslarla ilgili
elestirel bakis acisi etkisini kaybedecektir.

I¢c ve dis denetimin operasyonel onemi birbirinden farklidir. I¢ denetci i¢ denetim
yaparken dikkatini Orgiit i¢i kontrole, yatirimlarin giivenceye alinmasina, kayitlarin
giivenirligine, ekonomiklik, etkinlik, etkililik ve politikalara uygunluk gibi alanlara
yonlendirir.D1s denetg¢i ise biitiin bu konularla ilgilendigi gibi bunlara ilaveten orgiitiin
kurulus amaci disinda hareket edip etmedigi, hesaplarinin faaliyetlere uygun olup
olmadig1 hususlariyla da ilgilenir. Dis denetcinin yetkileri, genellikle orgiit icinden
yetkilendirilen i¢ denetgilerden farkli olarak kanunla belirlenir. Kanunlar disinda dig
denetgileri istihdam eden kuruluslarin belirledigi standartlar veya talimatlarla dis
denetcilerin yetkileri artirildigi gibi aslinda yetkiden ziyade sorumluluk alanlari
genisletilmektedir. Di1s denetimin planlamasi ve kontrolii i¢ denetim ile ayni ilkeler
dogrultusunda gerceklestirilir. Genel farkliliklar orgiitlerin farkli cografi bolgelerde
faaliyet gostermesi, dis denetimin degisik alan ve diizeyleri kapsamasindan
olusmaktadir. Tki denetim tiirii arasinda teknik agidan fazla fark bulunmamaktadir. Dis
denetgci i¢c denetim sirasinda uygulanan arastirmalar1 esas alir. I¢ denetim ile dis denetim
arasindaki en 6nemli farklilik raporlama asamasinda ortaya ¢ikmaktadir. Bu fark hesap
verilebilirlilik etmeninden kaynaklanmaktadir. I¢ denetci temel olarak yonetime karsi
sorumludur ve yonetime raporlama yapar. Dig denet¢i yonetime raporlama yaptigi gibi
genel olarak disartya karsi raporlama yapma islevine de sahiptir.Dis denetim sonucunda
dis denet¢inin hesaplara iliskin bir sertifika hazirlamast  gerekmektedir. Yapilan



denetim sonuglarina gore bu sertifika yeterli veya yetersiz seklinde diizenlenebilir. Bir
i¢c denetginin yeterlilik sertifikas1 diizenlemesi uygun olmayan hic¢bir sey yok anlamina
gelmemektedir. Sadece hesaplarin gosterdigi mevcut durumu etkileyecek bir islemin
bulunmadigr ve kamuya duyurulmasi gereken bir durumun séz konusu olmadigi
anlamina gelmektedir. Genellikle bu sertifikayla birlikte yonetime bir rapor yazilarak
raporda yoOnetimin dikkate almasi gereken fakat sertifikanin yetersiz olarak
diizenlenmesini gerektirecek derecede onem arz etmeyen hususlar belirtilir.

1-D1s Denetimin Kamusal Hesap Verme Sorumlulugu Baglaminda Onemi

Ingiltere’de Ulusal Denetim Ofisi, Denetim Komisyonu, Iskogya Denetim Kurumu
ve Kuzey Irlanda Denetim Ofisi’nin olusturdugu Kamu Denetim Forumu tarafindan
hazirlanan “Kamu Denetiminin (Dis Denetimin) Prensipleri” baglikli dokiimanda
vurgulandig1 gibi, “Dis denetim hesap verme sorumluluk zincirinde 6nemli bir
halkadir. Dis denetim, hem kaynak saglayan secilmis ya da atanmis kisilere yonelik
olarak yukari dogru ve hem de tiiketicilere, yararlananlara, vergi miikelleflerine ve
kamuoyuna yonelik olarak disa dogru hesap verme sorumlulugunu gii¢clendirmektedir.”

Uluslararas1 Muhasebeciler Federasyonu (IFAC) Kamu Sektorii Komitesi
tarafindan hazirlanan “Kurumsal Yo6netisim: Yonetim Kurulu Perspektifi” baglikli bir
dokiimanda hesap verme sorumluluk c¢evriminin “genellikle, yiiksek denetim
kurumunun ilgili kurumda inceleme yaparak rapor hazirlamasi, bu raporun Yasama
tarafindan incelenmesi, yasamanin yiirlitmeye tavsiyelerde bulunmasi ve yiiriitmenin
cevap vermesi seklinde dort adimdan” olustugu belirtilmektedir.

2-Di1s Denetimin Kapsamli Amagclari

Ingiltere’de Lora Harman of Redlynch tarafindan hazirlanan ve merkezi hiikiimet
acisindan denetim ve hesap verme sorumlulugunu konu alan “Hesap vermekle
Yiikiimlii Tutmak” baslikli bir dokiimanda Kamu Denetim Forumu bildirimlerinden de
yararlanilarak kamu parasinin dig denetiminin amaglar1 asagidaki sekilde
aciklanmaktadir:

Dis denetim, agik, seffaf ve hesap verebilir olmak iddialarim1 tasiyan modern
demokrasinin iglemesinde dnemli bir rol iistlenebilir ve iistlenmelidir.

Dis denetim, sadece olaydan sonra ne oldugunu analiz ederek ve raporlayarak
degil, ileriye bakarak, cikarilan dersleri belirleyerek ve iyi uygulamalar1 yayarak deger
katar.

Di1s denetim, yeterli hesap verme sorumlulugu konusunda giivence vererek, kamu
hizmetlerinde uygun davranis standartlarini destekleyerek, kamu hizmetlerinde paranin
degerinin karsiliginin alinmasina yardimci olarak kamu parasinin korunmasinda énemli
bir rol oynar.



Di1s denetim, kamu parasinin dogru olarak harcandigi yolunda kamuoyu giiveninin
olusmasinda kilit bir 6ge olarak kabul edilmektedir.

3-Dis Denetimin Temel Prensipleri

Kamu Denetim Forumu tarafindan hazirlanan “ Kamu Denetiminin (D1s Denetimin)
Prensipleri” baglikli dokiimanda; dis denetcilerin denetlenen organizasyonlardan
bagimsiz olmasi, dis denetimin genis kapsamli olmasi, bagka bir deyisle, dis denetimin
finansal tablolarin denetiminin yani sira diizenlilik ve sosyal ve ahlaki davranig
standartlarina uygunluk ve performans denetimlerini kapsamasi, dis denetgilerin,
denetimlerinin sonuclarint kamuoyunun ve demokratik sekilde seg¢ilmis temsilcilerin
istifadesine sunabilmesi dis denetimin temel prensipleri olarak vurgulanmaktadir.

4-Di1s Denetim Tiirleri

Amag¢ ve konu bakimindan “finansal denetim- performans denetimi” veyahut
“diizenlilik denetimi-performans denetimi” seklinde yapilan siniflandirma dis denetim
yoniinden son derece onemlidir. Ciinkii dis denetim bu iki temel 6ge {izerinde insa
edilmektedir. Oyle ki; Ingiltere Kamu Denetim Forumu’nun “Kamu Denetimin
Prensipleri” baglikli yayminda belirtildigi tizere, “kamu sektoriindeki temel denetim
prensiplerinden biri sudur: denetimin kapsami, hesaplar hakkinda giivence vermenin
Otesine gecenek ve kaynaklarin kullanilmasina iliskin kurumsal yonetisimin 6gelerinin
incelenmesini igerek sekilde anlagilmalidir”; Kamu Denetim Forumu’nun bir baska
tebliginde vurgulandigi gibi, “Uygulamada, ulusal denetim kurumlar1 hem finansal
denetimi hem de performans denetimini igeren ‘daha kapsamli’ kamu denetiminin farkli
Ogelerini hayata gecirecek biitiinlesik bir yaklagimi tesvik etmektedirler. Boylelikle bir
0genin digerini bilgilendirmesi saglanir”.

Uluslar aras1 Yiiksek Denetim Kurumlar1 Orgiitii INTOSAI’nin belirledigi
Denetim Standartlarina gore; “diizenlilik denetimi” sorumlu kurumlarin finansal hesap
verme sorumluluklarinin, finansal kayitlarin incelenmesi, degerlendirilmesi ve finansal
tablolar hakkinda goriis belirtilmesi de dahil olmak {izere dogrulanmasini; finansal
sistemlerin ~ ve islemlerin 1ilgili kanun ve diizenlemelere uygunlugunun
degerlendirilmesini, bir biitlin olarak devlet yoOnetiminin mali hesap verme
sorumlulugunun dogrulanmasini, i¢ kontrol fonksiyonunun denetimini, denetlenen
kuruluglarca alman idari kararlarin dogrulugunun ve uygunlugunun denetimini,
denetimden dogan veya denetimle ilgili olan ve Dis Denetim Organinca agiklanmasi
gereken konularin rapor edilmesini kapsamaktadir.

Anilan standartlarda “performans denetimi” (Value for Money) idari faaliyetlerin
tutumlulugunun idari prensip, uygulamalar ile yOnetim politikalarina gore
denetlenmesini; insan, mali ve diger kaynaklarin kullanimindaki verimliligin, bilgi



sistemleri, performans Olgiileri ve gozetim diizenlemeleri ve denetlenen kurumlarca
belirlenen eksiklikleri gidermek icin izlenen yontemlerin incelenmesi de dahil olmak
tizere denetlenmesini; denetlenen kuruluslarin etkinliginin ve kurum faaliyetlerinin
yarattig1 gergek etkinin amaglanan etkiyle kiyaslanmasi faaliyetlerini igermektedir.

Ote yandan Kamu Denetim Forumu’nun “Dis Denetim, Teftis ve Diizenlemenin
Farkli Rolleri: Kamu Idaresi Yoneticileri i¢in Rehber” bashkli dokiimanina gére
“Finansal Denetim”, denetgilerin calismalarinin finansal Ogelerini kapsamaktadir ve
hesaplarin ve bunlarin dayanagini olusturan finansal sistemlerin ve siireclerin (kamu
sektoriiniin spesifik boliimleri dahil olmak tizere, kamu parasinin 6ngdriilmiis amaclar
icin harcanmis olup olmadig1) ve kurumsal yonetisimin finansal yonlerinin, drnegin i¢
kontroliin, risk yonetiminin, diiriistliiglin ve iyi davranig kurallarina uygunlugun
denetlenmesidir.

Performans denetimi, denetcilerin ¢alismalarinin performans 6gesi ile ilgilidir:
hizmetlerin, fonksiyonlarin, programlarin veya spesifik projelerin harcanan paranin
degerinin karsilig1 olmasi, kaynaklarmi kullanmak iizere uygulamaya konan sistemler
ve siirecler ile performans bilgilerinin hazirlanmasi ve yayimlanmasi bu denetim
kapsamindadir. ingiltere ve Galler’deki yerel idareler baglaminda performans denetimi,
denetcilerin, performans planlar1 (bent value performance plans) ile ilgili ¢alismalarini
da igerir.

1- Ingiltere Denetim Komisyonu
a- Yetkileri ve Bagimsizligi

Denetim Komisyonu, yasayla olusturulmus bir kurul olup bakanlik-dis1 icract bir
kamu organidir. Diizenleyici olarak Komisyon yerel yonetimleri ve ulusal saglik
idarelerini denetleyecek denetciler icin, yillik denetim rehberi mektubuyla desteklenen
bir Denetim Uygulama Tiiztigli hazirlamaktan ve bu Tiiziigii en az bes yilda bir gézden
gecirmekten sorumludur.1994 yilinda, Komisyon ile Cevre ve Saglik Bakanliklar1 ve
Welsh Ofisi “Sorumluluk ve Hesap Verme Sorumlulugu Ortak Bildirisi’ni
hazirlamistir. Bu belge Komisyonun Hiikiimetten bagimsizligin1 vurgulamakta ise de,
Hiikiimetin, Komisyonun saglam ve giivenilir yonetim silireglerine sahip olmasini
saglama sorumlulugu bulundugunu da belirtmektedir. 1992 Tarihli Yerel Idare Kanunu
Komisyona ilave sorumluluklar yliklemistir. Mahalli idareleri yillik olarak mukayeseli
performans gostergeleri yayimlamaya yonlendirmek bu sorumluluklar arasindadir.
Komisyonun sponsorlugu Cevre, Ulastirma ve Bolgeler Bakanligi tarafindan
yapilmaktadir.

b-Gorevleri
Bagimsiz bir izleme (watchdog) kurumu olarak Denetim Komisyonu;

1- Ingiltere ve Galler’deki Yerel yonetimlerin, Ulusal Saglik Idaresi (NHS)
kuruluglarinin ve ceza yargisi kuruluslarinin kamu harcamalarini denetlemek {izere



bagimsiz dis denetgiler gérevlendir ve bu denetgilerin ¢aligmalari ile ilgili diizenlemeler
yapar.

2- Komisyon kamu maliyesinin diizgiin (proper) yonetilmesini saglar ve kamu
hizmetinden ~ sorumlu  olanlarin  verimliligi,  etkinligi ve  tutumlulugu
gergeklestirmelerine yardimer olur.

3-Kamu hizmetlerinin kalitesi ile ilgili olarak bilgi toplar ve bu bilgileri diger
kurumlarla paylasir.

4-Uygulamaya doniik tavsiyelerde bulunarak, iyi uygulamalar1 yayginlastirarak ve
hizmetten yararlanan yore sakinlerinin geri bildirimlerini (feedback) 6grenerek kamu
hizmetinde gelisme saglamaya calisir.

5- Kamu idarelerini teftis eder, sonuclar1 hakkinda kamuoyuna rapor verir. Yerel
hizmetlerin teftisi aracilifiyla, bu hizmetlerin kalitesini ve maliyet-etkinligini
degerlendirir ve yerel idarelerin siirekli bicimde iyilestirilmesine katkida bulunur.

Komisyon ulusal performans incelemeleri (national value-for-money studies)
yapar. Bu ¢aligmalar yerel hizmetlere kullanicilarin perspektifinden bakar, performansi
kiyaslar ve iyi uygulamalari tespit ve tesvik eder, arastirma programlar1 uygular.

c-Ana Hizmet Alanlar
Denetim Komisyonu baglica 4 alandaki kamu hizmetleriyle ilgilenir;

Yerel hizmetler: egitim, sosyal hizmetler ve barinma hizmetleri, bog zamanlari
degerlendirme, ¢evre, sugun 6nlenmesi gibi yerel meclislerin sundugu biitiin hizmetler,
buna ilaveten meclislerin planlama, finansman, yonetim ve insan kaynaklar1 gibi
merkezi fonksiyonlar1

Barimma/konut temini/iskan (housing): Meclis tarafindan sunulan konut edindirme
hizmetleri ve konut birliklerinin teftisi.

Saglik: stratejik saglik idareleri, hastaneler ve ilk yardim kuruluslari, korunmaya
muhtag ¢ocuklar gibi sosyal hizmetlerle ¢akisan saglik faaliyetleri

Ceza yargis1 ve toplum giivenligi: Emniyet giicleri ile degil emniyet makamlari
tarafindan sunulan hizmetlerle ve cezaevi hizmetleriyle degil sarthi saliverme
kurullariyla ilgilenir. Ayrica, suglu genclik ceteleri gibi adli yargi sisteminin yerel
hiikiimetin yaptiklar1 ile ¢cakisan diger kisimlar1 da ilgi alan1 i¢indedir.

Galler Bolgesi: Denetim Komisyonu'nun Galler’de ayrica, yukarida sayilan
hizmetlerle spesifik olarak ugrasan bir departmani bulunmaktadir. Galler’deki Denetim

Komisyonu yukaridaki hizmetlerle ilgilense de, gogunlukla Ingiltere’deki partnerinden
farkli ¢aligir; faaliyetleri Galler’in spesifik sorunlarina doniiktiir.

d-Yapist ve Fonksiyonlari

Denetim Komisyonu'nun yoénetim kurulu, baskan dahil, 18 {iiyeden
(Commissioners) olusur. Komisyon her iki ayda bir toplanir. Bu diizenli toplantilara
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ilaveten gorevin spesifik alanlarin1 degerlendirmek ve gbézden gegirmek {izere
Komisyon iginde ii¢ yeni panel olusturulmustur. Bu paneller; Strateji Kurulu, Denetim
Komitesi (sistemleri, kontrolleri ve finansal performansi inceler) ile Gorevlendirme ve
Ucretlendirme Komitesinden ibarettir.

Organizasyonun giinliik isleri Icra Baskani (Chief Executive) tarafindan yonetilir.
Genel Miidiiriin altinda bir direktdrler ekibi bulunur. Komisyonun Icra Bagskani
“Denetim Kontrolorii” (Controller of Auditor) olarak adlandirilir. Komisyon kurulurken
ilk gorevlendirme Bagbakan (Secretary of State); miiteakip gorevlendirmeler ise
Komisyon tarafindan yapilmaistir.

e-Denetim Komisyonu’nun Uyeleri ve Yetkileri

Komisyon iiyeleri, yasal danisma siirecini takiben Cevre ve Saglik Bakanliklar1 ve
Welsh Ofisi’nin Devlet Sekreterleri tarafindan atanir.Uyeler yerel yonetimler,
muhasebe ve denetim meslegi, sendikalar ve kamu sektorii dahil olmak iizere genis bir
meslek yelpazesi i¢inden segilirler. Atamasi yapildiktan sonra, bir {iyenin konumu
giivencededir ve kendisi, ancak, yasada belirlenen smirli hallerden birine dayanilarak
Bagbakan tarafindan gorevden alinabilir. Ancak, tiyeler {i¢ y1l gibi goreli olarak kisa bir
siire icin atanmaktadir ve atamalar yenilenmektedir.Uyelerin islevi, aylik toplantiya
dayali olarak, icraci olmayan karakterdedir ve kismi zamanhdir. Uyelerin pozisyonlari
icract olmayan kurullardakine ve otonom kamu sektdrii organizasyonlari
baskanlarininkine benzerdir.

f-Denetim Komisyonu’nun Personeli

Komisyonun personeli 2500 civarindadir. Iletisim, insan kaynaklar ve ddemeler
gibi ortak hizmetler Londra (Merkez), Kardif ve Bristol’deki (personel, egitim, finans,
ve satin alma hizmetleri dahil Destek ve YoOnetim Birimi) ana biirolar tarafindan
gerceklestirilir. Denetgiler ve miifettisler bu biirolarda bulunur. Komisyonun bolgesel
ofisleri arasinda bir ag kurulmustur.Denetim Komisyonu ile Yerel meclislerden ve
saglik kurumlarindan hizmet alan kisiler arasindaki ana baglantiyr Irtibat Yoneticileri
(Relationship managers) saglar. Bu yoneticiler bolgesel esasa gore gorevlendirilirler. 5
adet bolge ofisi vardir: Merkez, Londra, Kuzey, Giiney ve Galler.

g-Denetciler ve Denetim Komisyonu

Denetim Uygulama Tiiziigii, denetcilerin Komisyondan bagimsiz olarak
davranmalar1 gerektigini belirtmektedir. Ne var ki denet¢i ile Komisyon arasindaki
iliski gercekten bir kol boyu uzaklikta degildir. Komisyonun denetgilerle ilgili pek ¢ok
gorevi vardir: onlar1 (denetgileri) atar; denetimin kalitesini diizenler; ve olagandisi
denetim yapilmasini da isteyebilir. Ister Bolgesel Denetim Biriminden ister firmadan
secilsin gorevlendirilmis biitiin denetgiler, statiisel sorumluluklarini yerine getirmede
ayn1 derecede mesleki bagimsizliga sahiptirler.

h- Denetciler ve Denetlenen Organlar
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Denetim Uygulama Tiiziigii, denetgilerin gorevlerini, denetlenen organdan
bagimsiz olarak icra etmelerini 6ngérmektedir. Mahalli idareleri ve Ulusal Saglik
Hizmeti (NHS) organlarim1 denetlerlerken denetcilerin 1998 tarihli Yasaya gore bazi
gorevleri bulunmaktadir. Bu gorevler, kabaca, iki fonksiyon c¢ercevesinde
siiflandirilabilir: birincisi, harcamalarin ve hesaplarin yasalliginin ve diizenliliginin
kontrol edilmesi (finansal denetim); ikincisi, harcamalardan paranin degerinin
karsiliginin alinmasina yonelik diizenlemelerin incelenmesidir.

i-Denetim Komisyonu ve Bélgesel Denetim Birimi Arasindaki iliski

1994 yili Kasim ayindan bu yana Komisyonun denetim personeli yalin bigimde
“Bolgesel Denetim” olarak adlandirilan bir kurulus biinyesinde yonetilmektedir.
Komisyon ile Bolgesel Denetim arasindaki iliski, bir bakanlik ile bir “Gelecek
Admmlar” kurulusu arasindaki iliskiye benzer olmay1 hedeflemektedir. Yani, kurulus,
bir “Cerceve Dokiiman” kosullar1 ¢ercevesinde, yonetsel bagimsizliga sahiptir. Diger
kuruluslarda oldugu gibi, Bolgesel Denetim’in tesisi, yasal bir degisikligi icermeyi
hedeflememektedir ve Bolgesel Denetim’in personeli Komisyon’un calisanlari olmayi
stirdiirmektedir. Komisyon, her bir yerel idare veya saglik hizmeti organi i¢in Bolgesel
Denetimi ya da kabul goérmiis 6zel sektdr denetim firmasini goérevlendirmektedir.
Uygulamada isin yaklasik ylizde 70’1 Bolgesel Denetim tarafindan gergeklestirilir.
Bolgesel Denetim ile 6zel sektor firmalar1 arasinda yapilan se¢im, ¢ogunlukla, bir fiyat
rekabetine dayanmaz.

j-Ulusal Denetim Ofisi (National Audit Ofice) ile Denetim Komisyonu’nun Fark1

Ulusal Denetim Ofisi kamu harcamalarin1 Parlamento adina inceler. Hiikiimetten
bagimsiz olup biitiin bakanliklarin ve ¢ok sayidaki kamu kurum ve kurulusunun
hesaplarin1 denetler ve Parlamentoya rapor sunar. Ulusal Denetim Ofisinin aksine,
Denetim Komisyonunun Parlamentoyla dogrudan bir iliskisi bulunmadigi gibi, mahalli
idareyle Ulusal Saglik Hizmeti organlariyla ilgili denetim raporlarinin gonderildigi
Kamu Hesaplar1 Komitesine denk bir organi da yoktur. Komisyon, denetcilerin
atanmasindan ve denetimle ilgili diizenlemeleri yapmaktan sorumlu olup, Ofis gibi
kendisinin, bizzat herhangi bir hesab1 denetleme yetkisi yoktur. Komisyon, ¢alismay1
yiirlitmek iizere, ya bolge denetc¢isini (district auditor) ya da ozel sektdr denetcisini
gorevlendirir.

k-Denetim Komisyonu’nun Denetlenmesi
Denetim Komisyonu da diger merkeze bagl kuruluslar gibi Ulusal Denetim Ofisi
tarafindan denetlenir.
I-Finansal Hesaplarla Ilgili Tasdikler ve Goriisler

1998 tarihli Yasa, denetim sonuc¢landiginda, hesaplar hakkinda denetcilerin,
denetimin mevzuata gore tamamlanmis oldugunu tasdik etmelerini ve goriis
bildirmelerini 6ngérmektedir.



Yonetime Verilen Mektuplar: Denetgi, her yil, “yonetim mektuplart” diye
adlandirilan dokiimanlarda denetimin ana mesajmi dzetler. Isminden de anlasilacag:
iizere, mektup, esas itibariyle, denetlenen organin yonetiminden sorumlu kisileri
muhatap almaktadir ki, yerel idareler s6z konusu oldugunda, goérevliler ve secilmis
iiyeler bu kisiler kapsamindadir.

m-Yerel Performans (VFM) incelemeleri

Gorevlendirilmis denetcilerce iistlenilen yerel performans incelemelerinin Denetim
Komisyonu tarafindan bizzat yapilan ulusal incelemelerden ayri tutulmasi gerekir.
1998 Tarihli Yasanin 5/1-e maddesi hiikmii, denetgilerin, tasarrufun, verimliligin ve
etkinligin saglanmasi i¢in gereken diizenlemelerin bulunup bulunmadigini incelemesini
ongormektedir.

n-Kamuoyunu lgilendiren Raporlar

Hesaplarin incelemesini tamamladiktan sonra yerel idare denetgisi —ister iyi ister
kotii- herhangi bir konu hakkinda, kamu ¢ikarinin boyle davranilmasini gerektirdigini
diistinmesi halinde, ivedi bir rapor hazirlayabilir.

o-Performansla Ilgili Ulusal Incelemeler

Bizzat Komisyon, iki yasal yetki ¢ercevesinde ulusal performans incelemeleri
yapmaktadir. Ulusal performans incelemeleri, mukayeseli yonetim incelemeleridir.
Bunlar tek organlardan ziyade 6zel alanlar1 irdelemektedir. Ulusal raporlar, yerel idare
(polis dahil) ve Ulusal Saglik Hizmetleri olmak iizere iki ana gruba ayrilabilir.

2-Ulusal Denetim Ofisi (National Audit Office)

1983 tarthli Ulusal Denetim Yasasiyla Hazine Gelir Hesaplart ve Kamu
Harcamalar1 Genel Denet¢isinden (Comptroller and Auditor General, C and AG)
miitesekkil olarak Ulusal Denetim Ofisi kurulmustur. C and AG Devlet kurumlarinin
merkez teskilatlarinin biitlin hesaplarinin  yan1 sira diger kamu kuruluslarinin
hesaplarinin da biiyiik bir kismini kontrol eder. C ve AG yetkisini kurulus kanunundan
alir ve hesaplarin1 denetledigi kurum ve kuruluslarin kamu kaynaklarinin kullanma
konusundaki etkililigini, etkinligini ve ekonomikliligini parlamentoya bir raporla sunar.

a- Ulusal Denetim Ofisinin tarihgesi

[lk Hazine Gelir Hesaplar1 ve Kamu Harcamalar1 Genel Denetgisi (C and AG) 1314
yilinda atanmis ve bunu izleyen 500 y1l icerisinde farkli denetim birimleri olusturulmus
ve bunlar zaman igerisinde kaldirilarak yerlerine yenileri kurulmustur. Mevcut C and
AG 19 yy. yasama ve idare alaninda gergeklestirilen biiyiik reformlar1 takiben 1866
tarihli Hazine ve denetim birimleri yasasiyla olusturulmustur. 1970’li yillarda kamu



kaynaklarim1 kullanan biitlin kuruluslarin parlamento ve kamuya hesap vermesi
gerekliligi yoniindeki diisiinceler giderek agirlik kazanmistir. Bunun yansimasi olarak
parlamento C and AG’nin yetki ve sorumluluklarinmi tartigmaya a¢cmis, bu tartigmalar
1980 yilinda kamu hesaplar1 komisyonu tarafindan yiiriitilen C and AG’nin gorevleri,
statiisii ve personeli hakkinda onemli degisiklikleri Oneren bir meclis arastirmasi
raporuyla sonuglanmistir. 1983 tarihli Yasa bu raporda yer alan o6nerilerin biiyiik bir
kismin1 benimsemistir.1983 tarihli Yasa C and AG’nin mali ve idari agidan yiiriitme
karsisindaki bagimsiz durumunu pekistirmis ve aynt zamanda onu Parlamentoya daha
yakin hale getirmistir. S6z konusu yasa Ulusal Denetim Orgiitiinii kurarak bu drgiitiin
basina C and AG’nin basindaki gorevliyi getirmistir.

C and AG iki boliimden olusan bir Orgiit yapisina sahiptir ve her bir bolim asagida
belirtilen gorevleri yerine getirir.

Hazine Hesaplar1 Denetcisi (Comptroller): Hiikiimete bagli merkez kuruluslar ile
diger kamu kuruluslarina kamu kagidi ihra¢ etme izni verir.

Kamu Harcamalar1 Genel Denetgisi (Auditor General): Kanunun kendisine verdigi
yetkiye dayanarak hiikiimete bagl biitiin merkez kuruluslarinin hesaplariyla diger kamu
kuruluslarinin hesaplarinin biiyiik bir kismini denetler, gelirler ve stok hesaplarini inceler
ve inceleme sonuglarini Parlamentoya raporla bildirir. Hesaplarmi denetledigi
kuruluslarin kamu kaynaklarmi kullanma konusundaki etkililigini ve ekonomikligini
inceler ve bunu bir raporla Parlamentoya sunar.

C and AG’nin calismalar1 Hiikiimete bagl kuruluslar ile kamu kaynaklarim
kullanan diger kuruluslarin yaptigi mali islemler konusunda Parlamentoya ve kamuya
tarafsiz bilgi saglamaktadir.

b) C and AG’nin Bagimsizligi

C and AG Anayasal ve yasal olarak yliriitmeden tamamen bagimsizdir. Kendi
yaptig1 harcamalarla ilgili olarak Parlamentoya hesap verir. Ancak bu hesap verme idari
ve profesyonel anlamda bir denetime tabi tutuldugu anlamina gelmemektedir. C and
AG’nin sahip oldugun bagimsizligin gostergeleri sunlardir:

1-C and AG Bagbakanin Kamu Hesaplar1 Komitesi Baskaniyla uzlagarak belirledigi
kisinin ismini Avam Kamarasina teklif etmesi Avam Kamarasinin bunu uygun gérmesi
iizerine hazirlayacagi kararnameyi Kraligeye sunmasiyla Kralige tarafindan atanr.

2-C and AG ancak Parlamentonun her iki kanadindan gelen (Lordlar ve Avam
Kamarasi) talep lizerine Kralige tarafindan gérevden aliabilir.

3-C and AG nin maasin1 Parlamento ve Yiiriitmenin onayr olmaksizin dogrudan
konsolide biit¢eden alir



4-Caligtiracag1 personelin sayisi, ¢alisma sartlar1 ve ticretini dogrudan kendisi
belirler, atamalar1 dogrudan kendisi yapar.

5-Yapacag islemlerin kapsamini, seklini ve incelemeler sonucu hazirlayacagi
raporlarin icerigini tamamen kendisi belirler

c¢) Parlamento ile iliskiler

C and AG ayni1 zamanda Avam Kamarasinin bir memurudur. Yerine getirdigi asil
gorevlerini Parlamento adina gerceklestirir ve Kamu Hesaplar1 Komitesiyle yakin
isbirligi icerisinde calisir. Komitenin yiiriittiigii sorusturmalarin biiylik bir kismu C and
AG nin kamu kaynaklarmin.ekonomikliligi, etkinligi ve etkililigi hakkinda hazirladigi
raporlara dayanmaktadir ve C and AG denetim raporlarini hazirlarken Komite tarafindan
yapilan her tiirlii 6neriyi goz Oniinde bulundurur. Ulusal Denetim Ofisinin (NAO)
harcamalar1 Parlamentonun onayina tabidir. NAO’nun yillik biit¢esi Parlamentoya Kamu
Hesaplart Komisyonu tarafindan sunulur. Bu komisyon 1983 yasasiyla kurulmustur ve
iiyeleri Avam kamarasi {iyeleri arasindan belirlenir. Komisyon ayni zamanda NAO yillik
hesaplar1 i¢in bir bagimsiz denet¢i ile bir muhasebe memuru gorevlendirir. Komisyon
NAO’nun faaliyetleriyle ilgili olarak Avam Kamarasina periyodik rapor sunar.

d) C and AG’nin Denetim Sorumluluklari
C and AG’nin baz1 gorevleri kurulus kanunuyla verilmistir. Bunlar ilke olarak yillik
hesaplarin incelenmesiyle ilgili gorevlerdir. Bunlara ilaveten baska incelemeler yapma ve

rapora baglama gibi takdire bagli gorevleri de vardir. Ayrica gorevlerinin nitelik ve
kapsamiyla ilgili bazi sinirlamalar da bulunmaktadir.

Yerine getirmesi zorunlu olan denetim gorevleri:

1-Hiikiimete bagli biitiin birimlerin hesaplarinin uygunlugunu denetlemek ve
onaylamak

2-Gelir hesaplarin1 denetlemek
3-Birimlerin ticari hesaplarini ve ilgili faaliyetlerini denetlemek ve onaylamak
4-Birimlerin stok hesaplarini incelemek

5-Kurulus Kanununda ve diger kanunlarda belirtilen ilgili hesaplar1 denetlemek ve
onaylamak

6-Denetim sonunda gerekli gordiigli konular1 Parlamentoya raporlamak

B) Yerine getirmesi ihtiyari olan denetim gorevleri;



1-S6zlesme yaparak baska hesaplar1 denetlemek ve onaylamak

2-Finansmaninin biiyiik bir kismi kamu fonlan tarafindan gergeklestirilen kamu
kuruluslarinin hesaplarini incelemek

3-Denetimini yaptig1 kuruluslarin harcamalarint  ve kaynak kullanimlarim
ekonomiklik, etkinlik ve etkililik acisindan incelemek, C and AG aym1 zamanda kurulus
kanununa ve kuruluslarla yaptig1 so6zlesmeye istinaden bu hesaplara her zaman girme
yetkisine sahiptir.

4-Yaptig1 incelemelerin sonuglarini Parlamentoya raporla bildirmek
C) Yasaklanmig faaliyetler:

C and AG;

1-Resmi olarak harcamalarin yapilmasina engel olamaz.

2-Kamulastirilmig kuruluslarin veya yerel yonetimlerin hesaplarina giremez,
bunlar1 denetleyemez.

3-Kamu kaynakli para akimlarin1 sonuna kadar takip etme yetkisi yoktur. Bu
cercevede kamu kaynaklarindan destek veya siibvansiyon alan sirketlerin, kuruluslar
veya 0zel sahislarin hesaplarina dogrudan girme yetkisi bulunmamaktadir.

4-Kamu kuruluslarin koétii yonetildigine iliskin yazili miiracaatlari inceleyemez,
c¢linkii bu husus Parlamentoya bagli Yonetim Komisyonunun goérev alanina girmektedir.

5-Parlamento disinda herhangi bir kurum veya kurulusa raporlama yapamaz. Bunun
istisnas1 uluslararas1 kuruluslara iligkin denetimlerdir. Bunlarin raporlarini hiikiimete
bagli ilgili Bakanlik veya kurulusa gonderir.

e) Hesaplarin Denetimi
C and AG 500 den fazla kamu kurulusuna ait milyarlarca pound tutarindaki gelir-
gider hesaplarini denetlemektedir. C and AG’nin hesaplar1 onaylamasi finansal denetim
ve diizenlilik denetimi esaslarina dayanmaktadir. S6z konusu denetim asagida belirtilen

hususlarin yapildigini yillik olarak teminat altina almaktadir:

1-Hesaplar sekil ve icerik olarak Hazinenin ve Kurulus Yasasinin ongordiigii
kriterlere uygundur.

2-Hesaplardaki rakamlar gercegi yansitmaktadir.

3-Fonlar Parlamento tarafindan belirlenen amaglar ve hizmetleri gergeklestirmek
icin kullanilmustir.



4-Gelir ve giderlere iliskin belgeler yasa ve diger diizenlemelere uygundur.

C and AG tarafindan kabul edilen denetim standartlar1 ve metodlar1 denetim
mesleginde uygulanan standart ve metotlarla hemen hemen aynidir. Kamu sektoriiniin
gereklerine uygun olarak etkili olacagi diisliniilen yerlerde sistem yaklasimi uygulanir.
Planlama, kontrol ve gozden gecirme siiregleri, yiiksek profesyonel standartlari
karsilayan ve ayni zamanda en uygun maliyetli olan bir denetim mekanizmasi yoluyla
gerceklestirilir. Bununla birlikte kamu sektoriinde yapilan denetimin araglari, 6zel
sektordeki denetimin araglarina gére 6nemli derecede farkliliklar gdsterebilir.

C and AG tarafindan denetlenen hesaplar:

1-Odenek Hesaplar1: Bunlar Bakanliklar ve Hiikiimete bagh diger birimlerin ana
hesaplaridir ve sayilar1 185’1 bulmaktadir.

2-Gelir Hesaplart : Bunlar; gelir vergisi, glimriikler ve dolayli vergilerden
kaynaklanan ve Hazineye aktarilan ana gelir hesaplaridir.

3-Uretim, Ticaret ve Ticaret Fonu Hesaplari: Bunlar iiretim ve ticari faaliyetlere
iligkin hesaplardir.

4-Kamu Kuruluslar1 ve Bakanliklara ait diger Hesaplar: Bunlar bolgesel kalkinma,
issizlikle miicadele gibi amagclar i¢in kullanilan kii¢iik tutarlardaki gesitli fon hesaplarini
kapsar. Bunlarin sayis1 200 den fazladir.

5-B.M., Ingiliz Milletler Toplulugu (Common Wealth) ve diger uluslar aras
hesaplar: Bunlara BM’ye bagli kuruluslarin ana hesaplar1 dahildir. 40 dan fazla hesap
bulunmaktadir.

f) Performans (Value For Money) Denetimi

Ulusal Denetim Ofisinin VFM denetimi, harcamalari, gelirleri ve demirbaslar1
kapsar. VFM  denetimi NAO’nun yapmis oldugu hesaplarin onaylanmasina iliskin
denetime oranla daha genis kapsamlidir. Zira s6z konusu denetimle ilgili olarak NAO
kamu kaynakli hesaplarda bazi kuruluslarin hesaplarima dogrudan girme yetkisine
sahipken VFM denetimi s6z konusu oldugunda Ulusal Denetim Yasasinin 6 ve 7.
maddelerine gdére 500 den fazla kurulusun hesaplarina dogrudan girebilmektedir. C and
AG’nin VFM denetimi yapmasindaki amag, hesaplari incelenen kuruluslarin ve
birimlerin kaynaklar1 etkili, etkin ve ekonomik bir sekilde kullanip kullanmadig:
hususunda Parlamentoya bilgi vermek ve tavsiyelerde bulunmaktir.

Denetim dongiisel bir plan g¢ercevesinde gerceklestirilir ve asagida belirtilen
hususlar g6z 6niinde bulundurulur:



1-Ekonomiklik, etkililik ve etkinligi saglamak i¢in gerekli diizenlemelerin mevcut
oldugu varsayilir. Biiyiik capli kaynak kullanimin yapildigi riskli alanlara ile ana kontrol
ve yonetim bilgi sistemlerine daha fazla dikkat edilir.
2- Onemli proje ve programlar dzellikle incelenir.
3-VFM denetiminin igerdigi farkl kriterleri kesin olarak birbiriden ayirmak her
zaman mimkiin olmamaktadir. Uygulamada kriterler genel hatlartyla su sekilde

siniflandirilabilir.

a-“Ekonomiklik” belli bir kaliteyi géz oniinde bulundurarak bir faaliyeti yerine
getirilmesi i¢in gereken kaynaklarin minimum maliyetle kullanilmasiyla ilgilidir.

b-“Etkinlik” mal, hizmet vs gibi ¢iktilarla bu ¢iktilar1 elde etmek i¢in kullanilan
kaynaklar arasindaki iliskiyle ilgilidir.

c-“Etkililik” Bir faaliyeti yerine getirirken amaclanan etki ile faaliyeti yerine
getirilmesi sonucu elde edilen etki arasindaki iliskiyle ilgilidir. Mal ve hizmet gibi
ciktilar beklenilen etkileri ne diizeyde karsilayacaktir. Bunlar stratejik amaclarin
gerceklestirilmesine ne kadar katkida bulunacaktir.

Genel olarak NAO’nun VFM denetimini kapsadig1 alanlar sunlardir:

1-Sivil ve askeri alanlardaki biiyiik projeler i¢in yapilan arastirma, gelistirme ve
denetim faaliyetleri

2-Biiyiik sermaye gerektiren projeler ve ilgili alanlardaki finansal s6zlesmeler
3-Mal, hizmet ve ulasim tedarik sistemleri

4-Duran degerler ve diger kaynaklarin kontrol ve kullanimi

5-Hizmetler ve yonetim maliyetleri

6-Insan kaynaklarinin kontrolii ve kullanimi

7-Bagislar, siibvansiyonlar ve verilen bor¢lar. Tarim ve sanayi kesimlerine verilen
desteklerin ve denizasiri iilkelere yapilan yardimlarin etkililigi

8-Gelirlerin toplanmasi
9-Saglik, egitim ve sosyal alanlarla ilgili biiyiik proje ve programlarin uygulanmasi
Parlamentoya sunulan VFM raporlar1 genel olarak biiyiilk savurganliklari. Biiyiik

proje ve programlarin yonetilmesindeki yonetim zaaflari1 ve biiyiilk harcamalar
gerektiren diger faaliyetlerle ilgili yonetim zaaflarini ortaya koymus, daha iyi bir gelecek



icin yapilmasi gerekenler iizerinde odaklanmigtir ve yonetimdeki bu zaaflar1 Parlamento
tarafindan takip edilmesini saglayarak oOnemli yararlar elde etmistir. Hiikiimetin
faaliyetleriyle ilgili olarak giderek bir ¢ok alanda VFM denetimleri 6nemli Olciide
uygulanir hale gelmistir. Bu calismalar sorusturma siireglerinin Gtesinde hatalar ve
zaaflar1 ortaya koymakta, biiyiik harcamalarin yapildigi alanda gilivence saglamakta ve
etkinlik kriterlerini g6z oniinde bulundurmaktadir.

4- VFM incelemelerinin planlanmasi ve uygulanmasi su hususlari igerir:

a- 4 yillik perspektif icerisinde stratejik denetim planlarinin hazirlanmasi ve yillik
olarak bunlarin giincellenmesi

b- Stratejik planlar temel alinarak yillik detay planlarinin hazirlanmasi. Kisisel
bazdaki ¢aligmalar ve ilgili personel gereksinmeleri i¢in yaklasimlarin, hedeflerin ve
zaman ¢izelgelerinin olusturulmasi

c- Hazirlik sorusturmasi ve kapsamli sorugturmalar

d-Tamamlanan her bir incelemeden gelecek icin faydali olabilecek bulgular
c¢ikarilmasi

5- i¢ Orgiitlenme ve Personel Alimi

C and AG Ulusal Denetim Ofisinin bagkanidir. Ulusal Denetim Ofisinin politika
belirl,eme, planlama, yiirlitme ve diger biitiin islemleri iist diizey yoOnetim tarafindan
gerceklestirilir. Bu birim C and AG, C and AG’nin Yardimcist ile AG nin 4 Yardimcist
(bunlar basdanigmanlardir) ve genel politika direktdriinden olusur, nihai karar verme
yetkisi C and AG’dedir.

Ofisin ana teskilati her biri bir Miidiir tarafindan yonetilen kurmay denetim
birimlerinden olugur ve bu birimler bireysel denetim birimleri ve diger birimlere ayrilir.
Merkezi birimler, personel yonetiminden, idari yonetimden, finans ve egitimden, denetim
standart ve metodlarinin belirlenmesinden, orgiit politikast ve planlamadan ve ayrica
ekonomiklik, etkililik ve etkinlik iizerine yapilacak dzel calismalardan sorumludur. Ust
diizey yonetim ve personelin biiylik bir kismi NAO’nun Londra’daki genel merkezinde
gorev yapmaktadir. Geri kalan personel ise denetimini yaptiklar1 Londra veya
Ingiltere’deki kurum veya kuruluslarda bulunmaktadir. BM ve diger uluslararas
kuruluslarin hesaplariyla baglantili olarak Ofisin Paris, Cenevre ve Roma’da biirolar
bulunmaktadir. Ingiltere’de ve denizasir1 iilkelerde bulunan bu personel genellikle kiigiik
birimler ile yerel birimlerin denetimlerini gerceklestirirler ve bunun icin de siirekli
seyahat ederler. Ofiste kamu kuruluslarindan saglanan az sayida uzman danigsman gorev
yapmaktadir.Ayrica biiyiik firmalar, bilyiik mali miisavirlik kuruluslar1 ve Ingiltere
disindaki kurulusglarla uzman personel degisimi yoluyla personel gorevlendirilmesi
yapilmaktadir. NAQO’ya iiniversitelerin degisik boliimlerinden basariyla mezun olmus
kisiler arasindan personel alimi yapilir. Ise alinanlar muhasebe, ekonomi, matematik,
istatistik ve hukuk alanlarinda 13 haftalik yogunlastirilmis bir kursa tabi tutulurlar.ise
alinan personel bundan sonraki agsamada 3 veya 4 yil suren bir hizmet i¢i egitime tabi



tutulur. Denetim Birimi Yoneticileri veya diger personelin gézetiminde yapilan igbasi
egitimleri ise yeni baglayanlarin profesyonel alanda kendilerini gelistirmelerinde dnemli
bir katki saglamaktadir. Tecriibeli ve iist diizey personel i¢in denetim alanindaki son
gelismelerin ve yeniliklerin takip edilmesi acisindan siirekli bir hizmet i¢i egitim
programi uygulanir.Her y1l ofis biinyesinde bir ¢ok konuyla ilgili olarak elliden fazla kurs
ve seminer diizenlenmektedir. Personel ayrica hizmet i¢i kurslara da katilmaktadir.

6-Raporlama

C and AG denetledigi hesaplarin onaylanmas1 ve raporlanmasi islemlerine ek olarak
VFM ile ilgili incelemelerinin genel sonuglarin1 Parlamentoya raporla bildirir. Birlesmis
Milletlere bagli kuruluslarin denetimi gibi durumlarda C and AG kuruluslarla ilgili
bakanliga raporlama yapar. C and AG’nin raporlar1 son derece Ozgiindiir. VFM ve
uygunluk denetimi sirasinda ortaya c¢ikan sorunlar resmi bir rapor yayinlanmasina gerek
kalmaksizin denetlenen birimler dahilinde tatmin edici bir sekilde sonuglandirilir/¢oziime
kavusturulur. C and AG’nin raporlart emredici nitelikte degildir, rapor icerigi ve
zamanlama acisindan takdiri niteliktedir. Denetgiler raporu yaymlamadan once raporun
icerdigi hususlarin tamam olup olamadigini ve bu hususlarin raporda adil bir sekilde
ortaya konulup konulmadigini denetlenen birimlerin yetkilileriyle her zaman miilahaza
ederler. Raporlar genel olarak elestiri noktalarini, bu elestirilere verilen cevaplari,
denetim sonucu ortaya ¢ikan diger hususlari ve yapilmasi gereken faaliyetleri igerir.
Raporun icerigi ile ilgili olarak nihai alinacak kararlar her zaman C and AG’nin taktirine
sunulur. C and AG vyapilan denetim sonucu diizenlenen sertifikanin her hangi bir
niteligiyle ilgili olarak raporlama yapar. Hazine ve Denetim Birimleri Yasas1 geregince
C and AG gelir hesaplari ile stok hesaplari lizerinde yapilan incelemelerin sonuglarini her
yil raporlamakla yilikiimliidiir.

2-Ingiltere’deki (Britanya) Turizm Sektoriiniin Yapisi, Denetimi, Denetim
Sisteminin Genel Olarak Tiirkiye’deki Denetim Sistemiyle Karsilastirilmasi

A- Ingiltere’deki Turizm Sektoriiniin Yapisi
1-Seyahat Sektorii
a-Tur Operatorleri

Tur operatorleri seyahat programlari ve gelen taleplere gore tur programlari
olusturur, bunlar1 uygulanabilir hale getirmek i¢in gerekli diizenlemeleri yapar ve daha
sonra gerek seyahat acenteleri gerek ise dogrudan kendi web sayfalari, televizyon
reklamlar1 ve cagri merkezleri vasitasiyla diizenledikleri bu programlari miisterilere
pazarlarlar. ingiltere’den yurt dismna tur diizenleyen tur operatdrlerinden en biiyiikleri
TUI (eski Thomson) Thomas Cook, My Travel ve First Choice’ tur. S6z konusu tur
operatorleri entegre bicimde, yani tatil siirecini olusturan hava tagimaciligi, tur
operatorliigli, cagri merkezi ve seyahat acenteciligi gibi alt sektorlerin birkaginda birden
faaliyet gosterirler. S6z konusu biiyiik tur operatorlerinin sahip oldugu disinda pazarin
kalan1 kiiclik ve orta 6lgekli operatorler tarafindan paylasilir. Bunlarin biiyiik bir kismi1



sarap turlari, sadece bekarlarin katildigi turlar vs. gibi pazarin 6zel segmentlerinde
uzmanlagmislardir.

Biiylik tur operatorleri pazarlama, operasyon, satiglar, yonetim, enformasyon
teknolojileri, sozlesmeler, iiriin gelistirme gibi bolimlerde binlerce kisiyi istthdam
ederler. Bunlarin, tatilcilere bilgi vermek ve destek olmak amaciyla tatil yorelerinde
temsilcileri bulunmaktadir.

b-Seyahat Acenteleri (Perakende iiriin ve ig seyahatleri)

Genellikle yerlesim birimlerinin ana caddelerinde (high street) perakende satis
yaparak faaliyet gosteren seyahat acenteleri, tur operatorleri ile miisteriler arasinda bir
aracilik gorevini Ustlenirler. Bu acentelerin yapismna bakildiginda, Lunn Poly gibi
taninmis acenteler zincirinden, sahibi tarafindan isletilen bagimsiz ofislere kadar genis bir
yelpaze karsimiza ¢ikmaktadir. Bazi acenteler belirli seyahat tlirlerinde uzmanlasmaistir.
Ornegin Trailfinders uzak mesafelere yapilan seyahatlerde, Saga ise 50 yas iizeri gruplara
yonelik tatil turlarinda uzmanlagmistir. Digerleri ise sigorta danigmanligi, vize islemleri,
doviz alim satimi gibi ¢esitli hizmetleri yerine getirmektedirler.

Is amach yapilan seyahatlerle ilgili faaliyet gosteren acenteler ticari fuar ve
sergilere konferanslara katilmak isteyen miisterilerine ucak biletleri, otel rezervasyonu,
katilim ticretleri gibi unsurlarda indirimler saglayarak hizmet verirler.

c- I¢ pazarda faaliyet gdsteren acenteler

I¢ pazarda faaliyet gdsteren acenteler yurt disindaki seyahat acenteleri ile is birligi
icerisinde calisarak yurt disindan Ingiltere’ye gelen turistlerin iilke icindeki ulagim,
barinma, turistik faaliyetler gibi ihtiyaglarini karsilarlar. Bunlarin bir kismi 6grenim
amagl turlar, konferans paket turlari gibi pazarlarda uzmanlasmis olabilirler.

2-Agirlama Sektorii (Hospitality Industry)

Oteller : Ingiltere’de kiigiik bagimsiz country tarzi otellerden liiks 5 yildizli otellere
kadar degisik tip ve kalitede yaklasik 48.000 konaklama tesisi bulunmakta ve bu
tesislerde  farkli gérev ve unvanlarda toplam 250.000 kisi istihdam edilmektedir
(Kaynak:Caterer&Hotelkeeper December 2005).

Restoranlar: Agirlama endiistrisinin bu alt sektorii fast food satan yerleri, 6gle ve
aksam servisi olan restoranlari, etnik yemek (Cin, Tayvan, Fransiz mutfag: gibi) servisi
yapilan restoranlar1 ve kafeleri icermektedir. Ingiltere’de s6z konusu alt sektdrde
106.500 adet isletme faaliyet gostermektedir. Bu isletmelerde tam ve yar1 zamanli olmak
iizere 500.000 den fazla kisi istihdam edilmektedir. Isletmelerin %70’i sahipleri
tarafindan isletilmekte olup, kalan %30°’u ise bliyilik gruplara aittir.

Pub, bar ve gece kliipleri: Isletilmesi ruhsata tabi olan bu perakende sektoriiniin
yillik cirosu 20 milyar Pound civarindadir ve sektérde 900.000 den fazla kisi istihdam
edilmektedir. Ingiltere’de kasabalardaki kiiciik publardan sehirlerdeki biiylik gece



kliiplerine ve barlara kadar 64.000 tane ruhsatl isletme bulunmaktadir (Kaynak:British
Institute of Innkeeping).

3- Ulusal Turizm Kurullar1 (National Tourist Boards)

Ingiltere’de (Birlesik Krallik) ulusal diizeyde 4 tane Turizm Kurulu bulunmaktadir.
Bunlar; Ingiltere  Turizm Kurulu ile Britanya Turist Otoritesi’nin birlesmesiyle
olusturulan VisitBritain, Iskogya Turizm Kurulu (VisitScotland), Kuzey irlanda Turizm
Kurulu, Galler Turizm Kurulu (VisitWales) dur. VisitBritain Kiiltiir, Media ve Spor
Bakanligna, Galler Turizm Kurulu Galler Ulusal Meclisine, Iskogya Turizm Kurulu
Iskogya Yénetimine rapor verir, Kuzey Irlanda Turizm Kurulu ise Kuzey Irlanda Yatirim
ve Ticaret Bakanligina bagli bir birimdir.

1969 tarihli Turizmi Gelistirme Kanunu (Developement of Tourism Act 1969) ile
Biiyiik Britanya’daki turizmi tanitmak, pazarlamak ve gelistirmek, yeni otellerin sektdre
kazandirilmasi ve mevcut otellerin yenilenerek kapasitelerinin artirilmasi amaglarini
gerceklestirmek, kamu fonlarindan sektore mali destek saglamak, konaklama tesislerinin
kayitlartyla ilgili diizenlemelerde bulunmak islevlerini yerine getirmek iizere Britanya
Turizm Otoritesi ile Ingiltere, Iskogya ve Galler Turizm Kurullar1 kurulmustur. Daha
sonra 1 Nisan 2003 tarihinde Britanya Turizm Otoritesi ile Ingiltere Turizm Kurulu (1999
yilindan itibaren Ingiltere Turizm Konseyi) birleserek VisitBritain olusturulmustur.

Kuzey irlanda Cumhuriyeti Meclisinin 1992 tarihli Karartyla (Tourism Order
1992) Kuzey Irlanda Yatirim ve Ticaret Bakanligina bagl olarak Kuzey irlanda Turizm
Kurulu kurulmustur. Kurul Kuzey Irlanda’nin bir turizm destinasyonu olarak tanitilmasi
pazarlanmasindan sorumludur. Kurul, turizmin gelistirilmesi i¢in gerekli politikalarin
belirlenmesi hususunda Bakanliga tavsiyelerde bulunur, Bakanlikla turizm sektoriinde
faaliyet gosteren kuruluslar arasinda gerekli koordinasyonu saglar.

4-Bolgesel Turizm Kurullar1 (Regional Tourist Boards)

Ingiltere’nin ~ yurt diginda  tanitilmast  ve  pazarlanmasi  VisitBritain’in
sorumlulugunda oldugundan Kurul diger kurullarla isbirligi icerisinde calismaktadir.
Ulusal turizm kurullarinin disinda bolgesel turizm kurullar1 da bulunmaktadir. Bunlar,
ortaklik katilim paylar1 ve ticari faaliyetlerden elde edilen gelirler ile kamu fonlarmdan
aktarilan kaynaklarla faaliyetlerini stirdiiren Ozel limited sirketi statlisiine sahip
kuruluslardir. Bu kurullar bolgelerinde siirdiiriilebilir bir turizm endiistrisi yaratarak
bolge ekonomisine 6nemli katkida bulunurlar. Kurullarin amaci turizm endiistrisinde
faaliyet gosterip gelir elde eden kuruluslar1 desteklemektir. Bolgesel turizm kurullari
disinda bolgesel diizeyin altinda yeni yapilar ortaya ¢ikmaktadir. Bu yapilar bir¢ok isleve
sahip olmakla birlikte genelde yerel yonetimlerle 6zel sektor arasinda bir ortaklik iliskisi
kurmak ve bu sekilde kendi destinasyonlarinin tanitim ve pazarlamasini yapmak iizerine
tasarlanmiglardir.

Bolgesel Turizm Kurullarina 6rnek olarak, East of England (ingiltere’nin Dogusu)
Turizm Kurulu, England’s Northwest (Ingiltere’nin Kuzeybatis1), Heart of England



Tourism (Ingiltere Turizminin Kalbi), Visit London (Gezi Londra), Visit North East
England’1 (Gezi Kuzeydogu Ingiltere) saymak miimkiindiir.

Visit London
. S6z konusu bolgesel kurullar igerisinde Visit London ©on plana ¢ikmaktadir.
Ingiltere’ye 2005 yilinda 29,9 milyon yabanci turist gelirken ayni yil Londra’ya gelen
yabanci turist sayisimn 13,9 milyon oldugu, (Kaynak Ingiltere Ulusal Istatistik Ofisi)
kabaca ifade edecek olursak Ingiltere’ye gelen her 2 yabanci turistten 1’inin Londra’y:
ziyaret ettigi, dolayisiyla Londra’nin Ingiltere’nin en 6nemli destinasyon merkezi oldugu
g6z oniinde bulunduruldugunda Visit London’in ne kadar 6nemli bir isleve sahip oldugu
anlagilabilir.

Visit London Londra’nin resmi turizm ofisi olarak 1963 yilinda kurulmus olup, 6zel
limited sirket statiisiinii haiz bir kurulustur. Visit London’un, London Bridge civarinda
ofisleri bulunmaktadir ve kurulus bilinyesinde yaklasik 70 personel gérev yapmaktadir. Visit
London’in mali kaynaklari, ortaklik katilim paylar, ticari faaliyetlerden elde edilen gelirler
ve ayrica Londra Belediyesi, Londra Kalkinma Ajansi1 araciligiyla Kiiltiir, Medya ve Spor
Bakanlig1 tarafindan saglanan kamu fonlaridir.

Visit London’un islevleri :

-Londra’y1 gerek is gerek ise tatil amaglh ziyaretgilere tanitmak ve pazarlamak.

-Turizme iligkin altyap1 ve hizmetlerin kalitesini artirilmasina katkida bulunmak.

-Londra’da yasayanlarin ve yerel ekonominin turizmden maksimum diizeyde yarar
saglamasi i¢in ¢aligmalar yapmak.

-Sektordeki 6nemli kurum ve kurulusglarla isbirligi igerisinde ¢aligmak
Visit London’1n ana faaliyetleri :
-Halkla iligkiler, turizm stratejileri ve kalkinmayla ilgili aragtirmalar yapmak
-Pazarlama kampanyalar1 yapmak, yayinlar ¢ikarmak
-Ortakliklar kurmak, firsatlar1 degerlendirmek
-Seyahat ve turlarla ilgili yayinlar ve sergiler diizenlemek

-Londra ve Visit London’la ilgili basinda haberler ¢ikarmak

4-Yerel Yonetimler (Local Authorities)



Ingiltere’deki yerel yonetimler, kurulus yasalarmin kendilerine yiikledigi gérevler,
yerel altyapinin olusturulmasi ekonomik gelismenin saglanmasi gibi konularda iistlendigi
sorumluluklar nedeniyle turizm sektoriiniin desteklenmesinde ¢ok Onemli rol oynarlar.
Yerel yonetimlerin turizm yetkilileri, daha iist dl¢cekteki ekonomik kalkinma stratejilerinin
bir parcast olarak bdlgelerini tanitmak icin yerel diizeyde caligmalar yaparlar. Yerel
yonetimler turizmi yerel diizeyde biitiin yonleriyle kapsayabilen yegane yapilardir. Yerel
yonetimler “Yerel Yonetimler Birligi” vasitasiyla ulusal turizm stratejisinin olusturulmasina
destek saglarlar. Yerel yonetimlerin, bir sonraki boliimde de goriilecegi lizere agirlama
sektoriinde faaliyet gosteren otel, lokanta pub, bar, kliip vb. isletmelerin c¢alisma
ruhsatlarinin verilmesi, gida ve cevre saghgi, gilivenlik onlemleri acisindan denetlenmesi
gibi diizenleyici ve denetleyici iglevleri bulunmaktadir.

5-Turist Enformasyon Merkezleri (Tourist Information Centers)

Ingiltere’de 560, Iskogya’da 150, Galler’de 62, Kuzey Irlanda’da 26 olmak {izere
Biiyiilk Britanya’da Ulusal Turizm Kurullarina baglh yaklasik 800 turist enformasyon
merkezi bulunmaktadir (kaynak:www.visitbritain.com). Enformasyon merkezlerinde gorev
yapan personel yurt i¢inden ve yurt disindan gelen turistlere nerelerde konaklanabilecegi,
nerelerin gezilebilecegi gibi hususlarda bilgi vererek yardimci olurlar. Turist enformasyon
merkezleri disinda, convention biiro ile baz1 kamu-6zel sektor girisimlerinin  kendi
bolgelerinin tanitiminda giderek daha fazla rol iistlendikleri goriilmektedir.

6-Kiiltiir, Medya ve Spor Bakanligi (Departement for Culture Media and Sport)

Kiiltir, Medya ve Spor Bakanligi, sanat eserleri, spor, ulusal lotari, turizm,
kiitiiphaneler, miize ve galeriler, televizyon ve radyo yayinciligi, miizik ve film endiistrisi de
dahil olmak iizere yaratict endiistriler, basinla ilgili diizenlemeler, ruhsatlar, kumar ve tarihi
cevre gibi konularda ulusal politikalarin belirlenmesinden, tarihi bina ve anitlarin
tescilinden, tasinabilir kiltiirel varliklarin yurt disina ¢ikarilmasina iligkin izinlerin
verilmesinden ve devlete ait sanat koleksiyonunu ile Kraliyet Parklar1 Ajansinin
yonetiminden sorumludur.

Bakanligin turizm alanindaki esas  gorevi turizm sektoriinii ulusal diizeyde
desteklemek ve sektore bolgesel ve yerel diizeyde yapilan yardimlari stratejik bir ¢ergeveye
oturtmaktir. Bu anlamda Kiiltiir, Medya ve Spor Bakanligi, 2002 yilinda genis ¢apli bir
turizm reform programini uygulamaya koymustur. Bakanlik reform programinin
uygulanmasinda kamu ve 6zel sektor kuruluslariyla yakin igbirligi igerisinde ¢aligmustir.
Reform programi kapsaminda su yenilikler getirilmistir:

-Ingiltere Turizm Konseyi ile Britanya Turizm Kurulu 2003 yilinda birlestirilerek
pazarlama odakl stratejik bir kurulus olan VisitBritain kurulmustur.

-Bolgesel kalkinma ajanslari bolgelerindeki turizm endiistrisi konusunda daha fazla
stratejik sorumluluk iistlenmeye baglamistir.



-Turizm sektdriiniin goriig ve digtincelerini hiikiimete daha etkili bir sekilde duyurmak
amaciyla 2001 yilinda “Turizm Ittifaki” (Tourism Alliance) adi altinda bir yap1
olusturulmustur.

Turizm Ittifaki, turizm sektdriiniin Ingiltere genelindeki 200.000 is sahibini temsil
eden 50 birlik ve kurulusunu kapsar. Ittifakin amaci, turizm sektoriindeki kalite diizeyi ve
standartlarin  yiikseltilmesine iliskin politika ve stratejileri belirlemek, turizmin
gelistirilmesiyle ilgili her tiirlii konuda hiikiimetle isbirligi yapmak ve hiikiimet nezdinde
lobi faaliyetlerinde bulunmaktir.

-2004 yilinda Turizm, Agirlama ve Seyahat Sektorleri Isgiicii Becerileri Konseyi (People
1st) olusturulmustur.

Konseyin amaci, turizm sektoriinde, gereken sayida, gerekli bilgi ve becerilere
sahip personelin ¢aligmasini saglamak ve bu sekilde dinamik bir sektor olan turizmde
iretkenlik ve miisteri hizmetlerinde diinya standartlarin1 yakalamaktir. Konsey, otel,
hostel, agirlama hizmetleri, pub, bar gece kliipleri, kumarhaneler gibi 14 endiistride
180.000 den fazla isletmeyi temsil etmektedir. Konsey AB fonlarindan katki almaktadir.

Bu reformlarin biiyiik bir kismi Hiikiimetin 1999 yilinda Ingiltere’deki turizmin
gelistirilmesi stratejisi olarak ortaya koydugu “Yarinlarin Turizmi’nde 6ngoriilmektedir.
Bu strateji halen gegerliligini korumakla birlikte reformlar Bakanligin bazi yeni gorev ve
sorumluluklar istlenmesi ihtiyacin1 dogurmustur. Pazarlama ve e-turizm, {iriin kalitesi,
isglicii becerileri, veri taban1 ve devlet destegi mutlaka gelistirilmesi gereken konular
olarak hiikiimet ve 0zel sektor tarafindan ortaya konmustur.

Bakanlik, Ulusal Turizm Kurullarindan VisiBritain’i, Bolgesel Kalkinma
Ajanslarini, Bolgesel Turizm Kurullarini, Destinasyon Yonetimi Kuruluslarini, Londra
Turizmini ve Yerel Yonetimleri kamu fonlarindan kaynak kullandirmak suretiyle
desteklemektedir. Bakanligin bolgesel kalkinma ajanslarina yilda 3,6 milyon Pound,
Londra Turizmine yilda 1,9 milyon Pound katkida bulunmaktadir (Kaynak Kiiltiir
Medya ve Spor Bakanligi).

7-Ingiltere Bolgesel Kalkinma Ajanslari (England’s Regional Developement
Agencies)

1998 tarihli Bolgesel Kalkinma Ajanslar1 Kanunuyla 1 Nisan 1999°da Ingiltere’de 8
bolgesel kalkinma ajansi, 2000 yilinin Temmuz ayinda kalkinma ajanslarinin 9 uncusu
olan Biiyiikk Londra Otoritesi (Greater London Authority) kurulmustur. Ajanslar eski
Cevre, Ulasim ve Bolgeler Bakanligina (Departement for Environement, Transport and
Regions) bagl iken 2001 yilinda Is, Tesebbiis ve Diizenleyici Reform Bakanligina
(Departement for Business, Enterprise and Regulatory Reform) baglanmistir.

BKA’larin (Bolgesel Kalkinma Ajanslar1) esas gorevi bolgelerindeki ekonomik
kalkinmay1 stratejik bir bicimde yonetmektir. BKA’lar, bolgesel kalkinmay1 koordine
ederek bolgeler arasindaki dengesizlikleri azaltmayr ve goreceli rekabeti saglamayi
hedeflerler. 1998 tarihli Yasa BKA’lar i¢in 5 kurulus amac1 ortaya koymaktadir:



-Kendini siirekli yenileyen bir ekonomik kalkinma saglamak
-Etkinlik, yatirimlar1 ve rekabeti tesvik etmek

-Istihdam tesvik etmek

-Isgiicii bilgi ve becerilerini artirmak

-Stirdiiriilebilir kalkinmaya katkida bulunmak

2002 yilindan itibaren BKA’larin finansmani tek biitce programiyla saglanmaktadir.
Mali katkida bulunan Bakanliklardan (is, Tesebbiis ve Diizenleyici Reform Bakanlig
DTI, Yerel Yonetimler Bakanligt DCLG, Aile, Cocuk ve Okullar Bakanligi DfES,
Cevre, Gida ve Kdyigleri Bakanligi DEFRA, Kiiltiir, Medya ve Spor Bakanligt DCMS,
Birlesik Krallik Ticaret ve Yatirim Bakanligi UKTI ) gelen para tek bir biitge igerisinde
toplanmaktadir. BKA’lar yapilan tahsisatt bolgesel ekonomik stratejilerinde ortaya
koyduklar1 bolgesel oncelikler ile ortak planlarindaki hedeflere uygun olarak harcarlar.
Bu fonlarin harcamalara iliskin hesap verebilirlik (accountability) kurallar1 YOnetim
Bildirisi ve Finansal Tiiziik’de (Management Statement and Financial Memorandum)
yer almaktadir. BKA’lar kendilerine sunulan projeleri Proje Degerlendirme Progranu
Rehberi dogrultusunda sonuglandirirlar. Bunun disinda farkli yontemler uygulayabilmek
icin hiikiimetin onayini almak zorundadir. BKA’larin 2006 yilinda Bakanliklardan aldig:
katki payr 2 milyar 244 milyon Pound’tur. Bunun 1 milyar 633 milyonluk kismi Yerel
Yonetimler Bakanlig1 tarafindan saglanmistir. Kiiltiir Medya ve Spor Bakanligiin katki
pay1 6 milyon Pound olarak gerceklesmistir (Kaynak: Ingiltere Hazinesi).

8- Turizm Sektoriindeki Ticari Birlikler ve Temsili Kuruluslari

Ingiltere’de Turizm sektdriiniin  ¢gesitli alanlarinda faaliyet gdsteren ticari
isletmelerin bir araya gelerek kurduklart bir ¢ok birlik ve temsili kuruluslar
bulunmaktadir, bunlardan belli baslilar1 asagida belirtilmistir:

-ABTA, (Britanya Seyahat Acenteleri Birligi) Ingiltere seyahat sektdriindeki en biiyiik
birliktir, 6000 den fazla {iyesi bulunmaktadir.

-AITO (Bagimsiz Tur Operatorleri Birligi), Ingiltere’deki 150 &zel tur operatdriinii temsil
etmektedir. AITO’nun Tyeleri bazi destinasyonlarda veya bazi tatil tiirlerinde
uzmanlagmis tur operatorleridir.

-ETOA (Avrupa Tur Operatorleri Birligi), Seyahat ve turizm mevzuatinin hem ulusal
hem de Avrupa diizeyinde uygulanmasinda etkili olmaktadir. 110’u tur operatorii olmak
izere 350 iiyesi vardir.

-BHA (Britanya Agirlama Endiistrisi Birligi), Otel ve yeme-igme sektoriiniin en biiyiik ve
en etkili birligidir. Konaklama sektdriindeki iiyeler pazarin orta ve iistii 6lgegindeki
isletmelerdir.



-Bll (Britanya Lokantacilar Birligi), ruhsata tabi isletmeleri temsil eden profesyonel bir
kurulustur. 15.500 iiyesi bulunmaktadir.

-BRA (Britanya Tatil Yerleri Birligi), yerel yonetimler, bolgesel ve ulusal turizm
kurullar1 ve 6zel sektorden bazi iiyelerle Ingiltere’nin sahil ve i¢ kesimlerindeki tatil
yerlerinin menfaatlerini savunur.

-CBI (Britanya Endiistrisi Konfederasyonu), Uyeleri olan is sahiplerinin istek ve
goriiglerini degisik platformlarda dile getirirler. Ingiltere’deki turizm sektorii adina lobi
faaliyetinde bulunmak iizere 1994 yilinda CBI’1in Turizm Faaliyet Grubu kurulmustur.

-Karavan Kuliibii, 800.000 karavan sahibini temsil eden Karavan Kliibii ingiltere’deki
karavan turizmi alaninda liderdir.

-Turist Rehberleri Enstitiisii, turist rehberleri ile ilgili standartlar1 belirler.

Yukaridaki agiklamalar gergevesinde Ingiltere’deki turizm sektoriiniin yapisi genel
hatlariyla asagidaki sekilde sistematize edilebilir:

1-Ulusal diizeyde: Kiiltir Medya ve Spor Bakanligi (DCMS), ulusal diizeyde
turizm politikalarim1 ve bu politikalarin gerceklestirilmesi i¢in uygulanacak stratejileri
belirler. Bu stratejilerin uygulanmasina yonelik olarak basta VisitBritain olmak {izere
Bolgesel Kalkinma Ajanslarmi, Bolgesel Turizm Kurullarini, Destinasyon Y o6netimi
Kuruluslarini, Londra Turizmini ve Yerel Yonetimleri kamu fonlarindan kaynak
kullandirmak suretiyle destekler. Ulusal Turizm Kurullarindan VisitBritain Britanya’nin
yurt disinda tanitimindan sorumludur. DCMS’ye ulusal politika ve stratejilerin
belirlenmesinde yardimci olur, belirlenen stratejileri uygular. Diger 3 ulusal turizm
kurulu kendi bolgelerinin tanitimini yaparlar ve kendi bolgeleri ile ilgili ulusal
politikalarin belirlenme siirecine katkida bulunurlar.

2-Bolgesel diizeyde: Ozel Ltd sirketi statiisiinde olan ¢ok sayida Bélgesel Turizm
Kurulu bulunmaktadir. Bunlar ulusal turizm kurullar1 ve sektorle isbirligi iginde ¢alisir ve
bolgelerinin tanitimini yapip sektordeki kuruluslara destek olurlar. Bolgesel turizm
kurullar1 diginda Britanya’da 9 tane Bolgesel Kalkinma Ajanst bulunmaktadir. Ajanslar,
bolgelerindeki ekonomik kalkinmayi stratejik bir bicimde yonetir ve ulusal stratejik
planlarin bolgesel Olgekte uygulanmasini saglar.

3- Yerel diizeyde: Yerel yonetimler, daha iist Olgekteki ekonomik kalkinma
stratejilerinin bir parcast olarak boélgelerini tanitmak icin yerel diizeyde calismalar
yaparlar. Planlar dogrultusunda gerekli ulastirma, altyapi yatirimlarini gergeklestirirler.
Agirlama sektoriinde faaliyet gdsteren isletmelerin calisma ruhsatlarinin verilmesi, gida
ve cevre sagligi, giivenlik Onlemleri agisindan denetlenmesi gibi diizenleyici ve
denetleyici islevleri yerine getirirler. Kamu-6zel sektdor ortak girisimleri yerel
yonetimlerle 6zel sektdr arasinda bir ortaklik iliskisi kurarak kendi destinasyonlarinin
tanitim ve pazarlamasini yaparlar. 800 turist enformasyon merkezi, yurt icinden ve yurt
disindan gelen turistlere enformasyon vererek yardimci olurlar.



4- Sektor diizeyinde: Sektdrde faaliyet gosteren isletmeler bir araya gelerek
kurdugu ¢ogu 6zel sirket statiisiindeki birlikler ile temsili kuruluglar bulunmaktadir. Bu
birlikler {iyelerini ulusal ve uluslar arasi1 platformlarda temsil etme, mesleki disiplini
saglama, lobi faaliyetinde bulunma vb. amagclar1 gergeklestirmek i¢in faaliyet gosterirler.

B-ingiltere’deki Turizm Sektoriiniin Denetimi ve Tiirkiye ile Karsilastirilmasi
1-Seyahat Sektoriiniin Denetimi

Ingiltere’de faaliyet gdsteren tur operatdrleri ve seyahat acenteleri ozel sirket
statiisiindedirler ve faaliyette bulunmak icin herhangi bir isletme belgesi veya ruhsat
almalart gerekmemektedir (ugak bileti ve ucgak baglantili tur satanlar harig). Tur
operatorleri ve seyahat acentelerinin faaliyetlerine iliskin denetim, genellikle {iye
olduklar ticari birlikler tarafindan, birligin kendi i¢ tliziigii ve kurallar1 dogrultusunda
gerceklestirilmektedir. Birliklere iiye olmak konusunda herhangi bir yasal zorunluluk
bulunmamaktadir. Sektoérdeki en biiyiik birlik olan ABTA’nin iiyelerine iliskin denetim
mekanizmas1 asagida incelenmistir. Diger birliklerin de buna benzer denetim yollar
bulunmaktadir.

ABTA

1950 yilinda 100 {iye ile kurulan ABTA’ nin (Association of British Travel Agents)
bugiin kiigiik tur operatdrleri, bagimsiz seyahat acentelerinden biiyiik sirketlere, cagri
merkezlerinden internet iizerinden rezervasyon yapan isletmelere kadar 6.000 den fazla
seyahat acentesi ile 850 den fazla tur operatorii iiyesi bulunmaktadir. ABTA Sirketler
Kanununa gore limited sirket statiisiindedir.

ABTA’nin i¢ tliziiglinde yer alan amagclar1 agagidaki gibidir:

-Biiyiik Britanya, Kuzey irlanda ve Ingiliz Adalarinda bulunan seyahat acenteleri ile tur
operatorlerini tamamen temsil edecek bir orgiit tesis etmek.

-Uyelerinin diger sektorlerle olan iliskilerinde genel menfaatlerini korumak ve
gelistirmek.

-Uyelerinin miisterilerle, kendi aralarinda, iiye olmayan diger tur operatdrii ve
acentelerle olan iliskilerinde Davranig Kurallarin1 (Code of Conduct) tesis etmek ve bu
kurallara uyulmasini saglamak, bu sekilde ABTA’y1 kamuoyunda yiiksek standartlarda
hizmetin, rekabetin ve uyumun garantisi olarak tanitmak.

-Piyasaya higbir sekilde miidahale etmeden haksiz rekabetin karsisinda olmak.

-Seyahat sektoriinde faaliyet gdsteren kuruluslarla iyi iligkiler kurmak.

-Uyelerin prestijini ve konumlarini yiikseltmek igin gerekli gériilen her tiirlii faaliyette
bulunmak ve dnlemi almak.



-Seyahat sektoriinde ¢alisan personelin kiiltiir seviyesi ve egitim diizeyini ylikseltmek
icin okullar1 ve iiniversiteleri desteklemek, kurslar agmak, incelemeler yapmak, yayinlar
¢ikarmak.

ABTA amaglarmi gercgeklestirmek i¢in her tiirlii tasinir veya tasinmaz degerleri
almaya satmaya, kiraya vermeye, isletmeye, finansal kiralama yapmaya, yatirim yapmaya
bor¢ para almaya yetkilidir. ABTA’ya iiye olabilmek i¢in seyahat acentesi ve tur
operatorii faaliyetinde bulunan sahis ve sirketlerin once Yonetim Kurulu tarafindan
yeterli bulunmasi, yeterli bulundugu takdirde Kurulun belirledigi miktardaki bono, senet
veya baska menkul kiymeti teminat olarak Kurula vermesi gerekmektedir.

ABTA tiiyelerinin faaliyette bulunurken kendi aralarinda, miisteriler veya sektordeki
diger kuruluslarla olan iligkilerinde ne sekilde hareket edecegi “Davranis Kurallari’nda
(Code of Conduct) diizenlenmistir. Uyelerin Davranis Kurallarina uymasi zorunludur. Bu
kurallarin ihlal edilmesi durumunda I¢ Tiiziikte, sorusturma acilmasi ve sorusturma
sonucuna gore 350 Pound tutarindaki para cezasindan (Y 6netim Kurulu miktar1 artirmaya
yetkilidir.) liyeligin 2 yila kadar askiya alinmasi ve iiyelikten ¢ikarmaya kadar cezalar
ongoriilmektedir (Madde: 7E, 12-1,2).

1618 sayili Seyahat Acenteleri ve Seyahat Acenteleri Birligi Kanununa gore;
Tiirkiye’de seyahat acenteligi faaliyeti gostermek icin Bakanliimizdan isletme belgesi
alinmasi ve Tiirkiye Seyahat Acenteleri Birligine (TURSAB) iiye olunmas1 zorunludur.
Kanunda seyahat acentelerini ve TURSAB’1 denetleme gorevi ile Kanunda belirtilen
yasak faaliyetlerde bulundugu tespit edilen seyahat acentelerine para ve belge iptali
cezalar1 verme yetkisi Bakanligimiza verilmistir. Kanunun 34. maddesinde TURSAB
Disiplin Kuruluna Yonetmelikte belirtilen fiillerin islenmesi durumunda disiplin cezasi
verme yetkisi taninmuistir.

Seyahat acentelerinin faaliyetlerinin denetlenmesi acisindan Tiirkiye ile Ingiltere
arasindaki farklar su sekilde 6zetlenebilir: 1-Ingiltere’de seyahat acenteciligi faaliyeti
serbest  iken Tiirkiye’de faaliyette bulunmak i¢in Bakanligimizdan acente belgesi
alinmasi zorunludur. 2- Ingiltere’de birlige iiye olmak istege bagl iken Tiirkiye’de
zorunludur. 3-Ingiltere’de birlikler tarafindan yapilan denetim 6zel hukuk kapsaminda
olmasina karsin Tiirkiye’deki denetim Bakanligimiz tarafindan yapildigindan idari
niteliktedir.

ATOL

ATOL uguslar ve ugus baglantili turlar i¢in Sivil Havacilik Otoritesinin bir giivenlik
uygulamasidir. Ingiltere’de ucak seyahati satan firmalar kanun geregi Hava Seyahati
Diizenleme Lisansi (Air Travel Organiser’s Licence) kisaca ATOL denilen bir lisansa sahip
olmak zorundadirlar. Bir tur operatdriinden ugak bileti veya ugak dahil komple paket tur
satin alindiginda tur operatorii yiikiimliiliiklerini yerine getiremez ise ATOL miisterinin
boyle bir durumda maddi zarara ugramasini veya yurt disinda mahsur kalmasini
onlemektedir. Biitiin lisansli firmalar lisans alirken Sivil Havacilik Otoritesine maddi

teminat verirler ve SHO gerektiginde bu teminatlar1 kullanir.



2- Konaklama ve Agirlama Sektoriiniin Denetimi
VisitBritain

1 Nisan 2003’de Ingiltere  Turizm Kurulu ile Britanya Turist Otoritesi’nin
birlesmesiyle olusturulan ve hiikiimet dist bir kurulus (Non Departemental Body) olan
VisitBritain, Ingiltere’deki 4 Ulusal Turizm Kurulundan biridir. VisitBritain’in esas gorevi,
Ingiltere’yi tiim diinyada tanitmak ve pazarlamaktir. 1969 tarihli Turizm Yasasi
VisitBritain’a, Ingiltere’deki turizm endiistrisiyle ilgili konularda Hiikiimete ve kamu
kuruluslarina damismanlik yapma gorevi vermektedir. VisitBritain ayni1 zamanda,
Ingiltere’deki turizmin gelismesine yonelik olarak Hiikiimetin turizm politika ve
uygulamalarinda degisiklik yapilmasina katkida bulunur.

1969 tarihli Yasaya istinaden Kiiltiir Medya ve Spor Bakanliginca Visit Britain’a
kamu kaynaklarindan para aktarilmaktadir. Kurulun, kamu ve 6zel sektorle yaptigi ortaklik
faaliyetlerinden de gelir elde etmektedir. VisitBritain bir yandan Hiikiimetin koydugu
hedeflerle kendine tahsis edilen kamu kaynaklar1 arasinda optimum diizeyde harcama
yapmaya calisirken diger taraftan ortaklik faaliyetlerinden elde ettigi gelirler maksimize
etmeye gayret gosterir.

a)VisitBritain’in hedefleri sunlardir:

-Britanya’y1r yurt disinda bir turizm destinasyonu olarak tanitmak, Britanya’nin turizm
faaliyetlerinden ekstra gelir elde etmesini saglamak.

-Bolgesel ve yerel diizeydeki yonetimlerle ¢alsarak, Ingiltere Pazar1 Danisma Kurulu’yla
istisarede bulunarak Ingiltere’deki i¢ pazarin degerini artirmak, Britanya’dan daha g¢ok
kisinin Ingiliz bolgelerine seyahat yapmasini saglamak.

-Britanya’daki turizm endistrisinin uluslar arast ve i¢ pazarlarda daha etkili olmasina
yardimc1 olmak.

-Hiikiimete turizmle ilgili konularda tavsiyelerde bulunmak.
-Ulusal ve bolgesel otoritelerle isbirligi igerisinde ¢aligmak.

b) Kurulun Yapisi

Kurul, VisitBritain’in kamu kaynaklarini Turizm Yasasinda ongoriilen hiikiimlere,
idari gereklere uygun olarak kullanmasindan, 6rgiitiin, Kiiltiir, Medya ve Spor Bakanliinca
belirlenen politikalar ¢ergevesinde stratejiler gelistirip bunlar1 uygulamasindan sorumludur.
Kurul Lord Marshall bagkanliginda 8 iiyeden olusmaktadir. Bunlardan 5 iiye Kiiltiir, Medya
ve Spor Bakanliginca, 1 liye Galler Meclisi tarafindan, 2 iiye orgiit icerisinden atanir, 4 {iye

de davet lizerine digaridan gozlemci olarak katilir.

¢) Gelirleri



VisitBritain’in 2005 yili faaliyet raporu ve hesaplarina gore, yil igerisinde aktarilan
kamu kaynag: tutar1 48,9 milyon Pound’dur. Ayrica Ingiltere Kalite Simiflandirmasi Projesi
kapsamindaki faaliyetlerden 2,7 milyon Pound, ortak pazarlama, reklam ve medya
faaliyetlerinden 2 milyon Pound, sergi, fuar ve work shoplardan 600.000 Pound, yurt
disindaki ofislerinin VisitScotland, VisitWales ve VisitLondon’a sagladigi hizmetlerden
380.000 Pound gelir elde etmistir.

d) Denetim

1969 tarihli Yasa geregince, Kurulun hesaplar1 ve faaliyetleri Ulusal Denetim Ofisi
(NAO) tarafindan denetlenmektedir. C and AG yillik hesaplarin suretlerini onaylayarak
bunlar1 hazirladig raporla birlikte Parlamento’ya sunar.

VisitBritain’in yurt disinda 27 iilkede tanitim ve pazarlama faaliyeti yapan 27 ofisi
bulunmaktadir. Toplam personel sayis1 450 dir ve bunlarim %60°1 yurt dis1 ofislerde gorev
yapmaktadir. VisitBritain’in yurt i¢i pazarda faaliyet gdsteren kolu olan EnjoyEngland’a
bagli 560 tane turist enformasyon merkezi bulunmaktadir.  Yurt disindaki ofisler
Britanya’ya olan ilgiyi artirmak icin Birlesik Krallik diplomatlari, yerel medya ve seyahat
sektorii kuruluglariyla yakin bir sekilde ¢aligirlar. VisitBritain’in yurt i¢inde British Council,
British Hospitality Association (BHA), British Incoming Tour Operators Association
(Britanya Incoming Tur Operatorleri Birligi), Birlesik Krallilk Gé¢men Hizmetleri gibi
stratejik ortaklar1 bulunmaktadir.

Visit Britain’in Stratejik Hedefleri:
1-Miisteriye iliskin olarak

-Britanya’ya gelen yabanci ziyaretci sayisini ve bundan elde edilecek gelirleri maksimize
etmek

-Kiiresel pazarlar igerisinde digerlerine gore daha hizli biiyiiyecegi Ongoriilen 11 yeni
pazarda (Cin, Cek Cumhuriyeti, Yunanistan, Macaristan, Malezya Meksika, Polonya Rusya
G. Kore ve Tayland) yatirimlar: artirmak.

-Bu pazarlarda, yerel dilde web sayfasimin hazirlanmasi, pazarlama ve PR faaliyetleri,
miisteri enformasyon hizmetleri ile Miisteri Iligkileri Yonetimi’ni (CRM) kapsayan bir

yatirim modeli uygulamak.

-Yurt dis1 ofisleri Miisteri iliskileri Yonetimi Merkezleri haline doniistiirerek CRM
kapasitesini artirmak.

2-Markaya iligkin olarak



-Britanya’nin marka degerleri olan “derinlik, yiirek ve canlilik™ yeni pazarlarda da
saglamlastirmak

-Britanya’y1 agik, dostane ve sicak bir pazar olarak konumlandirmak.

-Londra’nin imajimmi “canli” ve “Olimpiyat Oyunlarina ev sahipligi yapan sehir” olarak
giiclendirmek

-Objektiflik, giiven, kolaylik ve ansiklopedik bilgi degerlerini genis bir tiiketici kitlesine
yansitan “visitbritain”1 yeni bir ara marka olarak konumlandirmak.

-Britanya markasi algilamalarini diinyadaki 6nemli pazarlarda sistematik bir sekilde 6l¢gmek

-Degerler ve imajla biitiinliik saglayacak yeni destinasyon sloganlari (strap line) yaratmak.
3-Uriine iliskin olarak

-Sadece kalite belgesine sahip tiriinlerin tanitim ve pazarlamasini yapmak.

-Uriin gelistirme ve tanitma faaliyetlerinde sektérle birlikte calismak

-Uriiniin sahip oldugu 6nem ile miisteri ihtiyaclar1 arasinda en uygun olan1 ortaya ¢ikaracak
3 yillik yeni bir pazarlama kampanyasi programi olusturmak.

4-fletisim Kanallarina iliskin olarak
-Interneti biitiin pazarlama faaliyetlerinin merkezine yerlestirmek

-Internet ve dijital teknolojilerin kullanimimm artirarak maliyet-yarar dengesini optimize
etmek.

-Miisteri memnuniyetini artiran, rezervasyon prosediiriinii sadelestiren, miisteriye daha genis
secenek yelpazesi sunan yeni jenerasyon web sitesine gegmek

-Kullanicilarla olan iligkileri gelistirmek amaciyla editor tavsiyeleri, kullanict goriisleri gibi
yeni uygulamalara web sitesinde yer vermek.

-Miisteri ihtiyaglarini ve beklentilerine iligskin yeni aragstirmalar yapmak

2009 Yili Hedefleri:

-Britanya’ya gelen yabanci turistler tarafindan yapilan harcamalarda artis saglamak bu
sekilde 1 birim yatirim harcamasi karsiliginda en az 30 birim gelir elde etmek

-Turistler tarafindan yapilan harcamalarin en az %55’inin Londra disinda, en az %36’sinin
da diisiik sezonda yapilmasini saglamak.



-visitbritain.com’u Britanya’ya seyahat planlayan herkes i¢in bagvurulacak ilk adres haline
getirmek.

- EnjoyEngland ile ortak web sitesinin ziyaretci sayisini yilda 25.000.000’a ¢ikarmak. (2006
yil1 itibariyle yaklasik 19.000.000 kisi. Kaynak: www.visitbritain.com)

-VisitBritain’in faaliyet gosterdigi 36 uluslar arasi pazarin her biri i¢in dinamik bir tanitim
ve reklam kampanyasi serisi baslatmak.

-Yabanc iilkelerdeki miigteri veri tabanin1 10 milyon kayitin iizerine ¢ikarmak.

VisitBritain’in, stratejik hedefleri incelendiginde internet ve bilgisayar teknolojilerinin
pazarlama ve tamitim faaliyetlerinde kullanilan en 6nemli araglar haline getirildigi, ana
marka olan Britanya’nin pazarlanmasinda web sitesi “visitbritain.com™’un bir nevi ara
marka olarak konumlandirildigi, web sayfasina, tanitma, pazarlama, yonlendirme,
bilgilendirme, veri tabani olusturma ve satis islem maliyetlerini diislirme islevlerinin
yiiklendigi goriilmektedir. Visit Britain’in 2005 yili faaliyet raporu ve hesaplarinda, on line
faaliyetlerle ilgili olarak on line aligveris i¢cin 330.000 Pound, ugak rezervasyonlar1 islemcisi
icin 120.000 Pound yatirim harcamasi yapildig: belirtilmistir.

Asagida, internet kullanan kisi sayilaria gore ilk 15 iilke gosterilmistir. 2008 yilinda
diinyada internet kullanan toplam kisi sayisinin 1.35 milyar olacagi tahmin edilmektedir
(Kaynak: Computer industry almanac 2005)

| Internet Kullanan Kisi Sayisina Gére Ilk 15 Ulke |
2005 yili sonu I“t:;';f:l 'E":'If;’:n“) kisi Pay %
1. ABD | 197.8 | 18.3 |
2. Cin | 119.5 [ 11.1 |
\3. Japonya H 86.3 H 8.0 \
P. Hindistan H 50.6 H 4.7 ‘
‘5. Almanya H 46.3 H 4.3 ‘
6. ingiltere | 35.8 | 3.3 |
‘7. Glney Kore H 339 H 3.1 ‘
8. italya | 28.8 | 2.7 |
b. Fransa H 28.8 H 2.7 ‘
10. Brezilya | 25.9 | 2.4 |
11. Rusya | 23.7 | 2.2 |
12. Kanada | 21.9 | 2.0 |
13. Endonezya | 18.0 | 1.7 |




14. Meksika | 16.9 | 1.6 |
15. ispanya | 15.8 [ 1.5 |
Ik 15 Glke | 750.0 | 69.4 |
‘DUnya toplami H 1,081 H 100 \

(Kaynak : Computer industry almanac 2005)

Yakin gelecekte turistlerin %50 sinden fazlasinin destinasyon se¢imi yaparken
interneti referans  almasi beklenmektedir. ABTA’nin verilerine gore 2008 yilinda
Ingiltere’deki yetiskinlerin %353’iiniin internet iizerinden bir tatil rezervasyonu yapmasi
beklenmektedir.  (Kaynak:ABTA’s Travel Statistics and Trends 2005) Yapilan bir
aragtirmaya gore VisitBritain.com’un ziyaretcilerinin %95’inin ~ Britanya’daki turizm
sektoriinden yapacaklar1 hizmet ve iiriin alimlarin1  VisitBritain araciligiyla gerceklestirmek
istemektedir (Kaynak Metrixlab 2005). Biitiin bu arastirmalar ve projeksiyonlar, turizm
sektorii ile turizm destinasyonu olarak iilkenin tanitimi1 ve pazarlanmasinda internetin yakin
gelecekte ne kadar stratejik bir 6neme sahip olacagini gostermektedir.

Britanya’da Konaklama Tesislerinin Kalite Siniflandirmasi

1908 yilinda kurulmus olan The Automobile Association Ltd. (AA), yiiksek kalite
standartlarina sahip 1000 oteli 1909 yilinda ¢ikardig: el kitabinda yaymlamig, 1913 yil1 el
kitabinda oteller i¢in halen bugiin de uygulanan yildizlama sistemini getirmistir. 1951
yilinda otel siniflandirmalarinda The Royal Scottish Automobile Club (RAC) ile ortak bir
komite kurulmus, 1961 yilina kadar 5282 tesis belgelendirilmistir. 1969 tarihli Yasa ile
kurulan Ingiltere Turizm Kurulunun da smiflandirma  faaliyetlerine baslamasiyla,
konaklama tesislerinin siiflandirmasinda kalite standartlar1 ve denetim ag¢isindan AA, RAC
ve Ingiltere Turizm Kurulunun uygulamalarinda &nemli farkliliklar ortaya ¢ikmustir. Bu
uygulama farkliliklarinin ortadan kaldirilmasi hususunda 1997 yilinda anlagsmaya varilmis
ve Kiiltir Medya ve Spor Bakanliginin destekledigi bir ¢alisma sonucunda, konaklama
tesisleri icin ortak kalite ve denetim standartlar 2005 yilinin Mayis ayinda AA, VisitBritain,
VisitScotland ve VisitWales tarafindan kabul edilmis ve Ocak 2006’dan itibaren
uygulanmaya baglanmistir. RAC artik kalite denetimi yapmamaktadir. Uygulamada
VisitBritain diger iki kurulun yapacagi siniflandirma iglemlerini de tistlenmis ve “Turizmde
Kalite” (QIT) projesinin bir uygulamasi olan, konaklama tesislerinin kabul edilen ortak
kalite standartlarina gore siniflandirilmasi ve denetlenmesi faaliyetlerini yerine getirmek icin
2006 yilinda GSL Limited Sirketi ile sozlesme yapmistir. Sozlesmeye goére GSL
Britanya’daki oteller, pansiyonlar ve yatak+kahvaltt hizmeti veren biitiin tesislerin
siiflandirma ve denetim islemlerini yiiriitmektedir.

Kalite smiflandirmast yapilan tesis tiirleri : Oteller, konuk evleri, apart oteller,
rezidanslar, kampingler, tatil kdyleri, hosteller, tiniversite kampiisleri, spa, karavanlar, gemi

oteller, dag evleri v.b. tesislerdir.

Smiflandirma Islemleri:



Siniflandirma yildiz sistemine gore yapilmaktadir. Tesislere yerinde yapilan denetim
ve degerlendirme sonrasinda 1 den 5’e kadar yildiz verilmektedir. Isletmeciler siiflandirma
yetkisine sahip 3 Kuruldan birine veya AA’ya ya da bunlar tarafindan akreditasyon verilmis
kuruluslara bagvuruda bulunabilirler. Bagvuru yapilip ilk yil katilim ticreti 6dendikten sonra
normal sartlarda 10 hafta icerisinde smiflandirma yapilmaktadir. Siniflandirma yillik
oldugundan dolay1 tesis izleyen her yil i¢cin tekrar denetlenerek siniflandirilir ve kalite
belgeli tesisler listesinde olmaya hak kazanirsa tesis sahibi tarafindan yillik katilim iicreti
Odenir. Tesis sahibi yapilan smiflandirma i¢in 1ilgili kurulusa yazili itiraz basvurusu
yapabilir, ancak itiraz bagvurusu icin smiflandirma iicreti kadar bir {icret 6denmesi
gerekmektedir. Itiraz VisitBritain’in saha yoneticisi veya gorevlendirecegi bir kisi tarafindan
sonuglandirilir. itiraz sonucu yapilan siniflandirma kesindir.

Kalite Siniflandirmas1 Yapilan Tesislerin Yararlandig1 Tegsvikler:

1-VisitBritain’in Turizmde Kalite logosu olan giilii web siteleri ve rehberler dahil her tiirli
tanitim materyali lizerinde kullanma imkana.

2-“Enjoy England Resmi Kalite Rehberi” adiyla yaymlanan rehber kitaplarda ticretsiz olarak
listede yer almak

3-VisitBritain’in web sitelerine tesis bagina 1 tam sayfa detayli ve fotografli olarak giris
yapma imkani

4-Turist enformasyon merkezlerinin yayinlar1 da dahil olmak {izere yerel, bolgesel, ulusal
yayinlara, web sitelerine ve rehberlere giris imkani. (Aslinda bu imkan “Sadece Kalite
Smiflandirmas1 Yapilanlar Girebilir” ilkesinin bir sonucudur.)

The Automobile Association tarafindan siniflandirilan tesisleri sahipleri kurulusun
logosu olan sar1 gerceve igerisinde siyah iki biiyilk A’y1 tesislerinin tanitiminda
kullanabilirler, ayrica kurulusun ¢ikardig: yillik rehberde tesis listeye alinir.

Siniflandirilan Tesislerin Denetimi

Tesislerin siniflandirilmasi 1 yil i¢in gegerli oldugundan, tesislerin sinifin1 korumalari
veya yikseltebilmeleri i¢in mutlaka her yil denetlenmesi gerekmektedir. Denetimler
randevulu olabilecegi gibi duruma gore habersiz de gerceklestirilebilmektedir. Denetim
sonucunda tesisin siniflandirma dis1 kalmasi gibi bir durum s6z konusuysa, tesis sahibine
yapilmasi gerekenler islerle ilgili tavsiyelerde bulunulup belirli bir siire taninir. Verilen stire
icerisinde yapilmasi gerekenler yerine getirilmedigi takdirde tesis smiflandirma dist
birakilabilir.

Tesisle Ilgili Sikayetler:
Tesisle ilgili sikayetler genel olarak tesisin smiflandirma islemini gerceklestiren

kurulusa yapilir. Yapilan sikayetlerin ciddiyet durumuna gore tesise en kisa siirede
randevusuz denetim yapilabilecegi gibi VisitBritain’in saha yoneticisi tarafindan tesise 6zel



bir ziyaret de gergeklestirebilir. Sikayet konusu, tesisisin siniflandirma isaret veya
logosunun gergege aykiri veya uygun olmayan bir sekilde kullanildigina iliskin ise hemen
sorusturma agilip gereken islem yapilmaktadir. Sikayet personelin davranislarina iligkinse
oncelikle sikayet kayda alinip, tesisle ilgili benzer sikayetler varsa, kimlik belirtmeden tesise
gizli ziyaret gerceklestirilmekte ve durum tespit edildigi takdirde tesis sahibi uyarilmaktadir.
Sozlesmeye iliskin sikayetler yerel mahkemenin, tesisin kendi web sitesi veya brosiiriiniin
icerigi ile ilgili sikayetler ise Trading Standards Institute (Ticari Standartlar Enstitiisii) niin
gorev alanma girmektedir. Tesiste verilen yemeklerin sihhati ve hijyenle iliskin sikayetlerin
ilgili belediyeye yapilmasi gerekmektedir.

Asagidaki tablo 2005 yili itibariyle Britanya’da siniflandirilmasi yapilan tesis
sayisinin toplam tesis sayisina oranini géstermektedir (Kaynak:DCMS).

Otel ve Pansiyon | Digerleri Yaklasik Smiflandirilan  tesislerin
Tesis sayis1 | toplam tesislere orani
Ingiltere | 33.489 26.348 59.837 49%
Iskogya 12.083 70%
Galler 4.492 7.856 12.348 56%
Toplam 84.286 53%
Britanya

Ruhsata Tabi isyerleri ve Faaliyetler :

Ruhsat verilmesine iliskin 2003 tarihli Yasa (Licensing Act 2003) Ingiltere’de baz1
faaliyetlerin yapilabilmesi i¢in ilgili yerel idareden ruhsat alinmasini sart kosmustur. Yasa
kapsaminda 3 tiirlii ruhsat diizenlenmektedir:
1-Kliip Binas1 Sertifikas1 : Bu belge, iiyelik sistemine dayali ve ozellikle geleneksel
kliiplerin (Kraliyet Britanya Lejyonu, Liberaller Kliibii gibi) hizmet binalar1 kapsaminda

iiyelerine ve konuklarma alkollii igki satis1 yapabilmeleri i¢in gerekli olan izin belgesidir.

2-Bina Ruhsati: Kanunda ruhsata tabi oldugu belirtilen faaliyetlerin yapildigi binalar igin
diizenlenen ruhsattir.

3-Sorumlu Miidiir Ruhsati: Alkollii icki satis1 yapilan binalarda, ruhsat vermeye yetkili
idareye kars1 sorumlu bir kisi belirlenir ve bu kisi adina ruhsat diizenlenir.

Ruhsata Tabi Faaliyetler:
-Alkollii igki satis1

-Bir kliip dahilinde iiyelere alkollii igki servisi yapilmasi




-Programli eglenceler (Oyun veya film gdsterimi, kapali mekanlarda spor etkinligi, boks
veya giires etkinligi (profesyonel), canli miizik performansi, banttan miizik ¢alinmasi, dans
performansi, benzeri eglenceler)

-Gece geg saatlerde sicak yemek ve icecek servisi (gece 23 ile sabah saat 05 arasi herkese
sicak yemek ve igecek servisi yapan yerler)

Izne Bagh Gegici Faaliyetler :

Ufak capli baz1 gecici etkinliklerin organizasyonu i¢in ruhsat alinmasina gerek yoktur.
Etkinligi diizenleyen organizator ruhsat vermeye yetkili idareye “Gegici Etkinlik Bildirimi”
verir, gecici etkinlik bildirimine iligkin olarak katilimci sayisinin 499 u gegmemesi, bir
etkinligin 96 saatten fazla slirmemesi, bir takvim yili igerisinde kisi basi en fazla 5, bina
basi en fazla 12 bildirimde bulunabilme gibi bazi kisitlamalar bulunmaktadir.

3- Ingiltere’de (Britanya) Turizm Sektoriiniin Denetimi ve Tiirkiye’deki Sistem
ile Karsilastirilmasi

Yukarida yapilan degerlendirmeler neticesinde Ingiltere’deki turizm sektoriiniin
denetimi ve bu denetim sisteminin Tiirkiye’deki sistem ile karsilastirilmasi asagida 6zet
olarak belirtilmistir:

1-Turizm sektoriine kullandirilan kamu kaynaklarinin denetimi:

Kiiltir, Medya ve Spor Bakanligi tarafindan VisiBritain, Bolgesel Kalkinma
Ajanslari, Bolgesel Turizm Kurullari, Destinasyon Yonetimi Kuruluglari, Londra Turizmi ve
Yerel Yonetimlere kullandirilan kamu kaynaklarmin denetimi, raporun birinci boliimiinde
ayrintili olarak incelenen i¢ denetim ve dis denetim yollariyla gergeklestirilmektedir. I¢
denetim genelde kurumlarin biinyesindeki i¢ denetciler tarafindan, dis denetim ise Ingiliz
Parlamentosu adina Ulusal Denetim Ofisi (NAO) tarafindan yapilmaktadir. Tirkiye’de
Bakanligimiz tarafindan turizmle ilgili olarak dogrudan kullanilan veya yerel yonetimlere
aktarilan kamu kaynaklarinin denetimi Bakan adina Teftis Kurulu Baskanligi, Meclis adina
Sayistay Baskanlig: tarafindan gergeklestirilmektedir.

2- Seyahat sektoriiniin denetimi:

Seyahat sektoriinde faaliyet gdsteren tur operatorleri ile seyahat acentelerinin
denetimi istege bagli olarak iiye olduklar1 Birlikler tarafindan  Birligin kendi
diizenlemelerindeki  esaslara  gore (I¢  Tiiziik, Davrams Kurallar1  gibi)
gergeklestirilmektedir. Birlikler 6zel sirket statiisiinde oldugundan yapilan denetimin
idari niteligi bulunmamaktadir. Tiirkiye’de seyahat acentelerinin denetimi 1618 sayili
Kanun uyarinca Bakanligimiz tarafindan yapilmaktadir. Seyahat sektoriindeki meslek
birligi olan TURSAB’a iiyelik zorunludur. Yapilan denetim idari niteliktedir.

3- Agirlama ve konaklama sektoriiniin denetimi.

a) Kalite siniflandirmas1 ve denetimi



Britanya’daki konaklama sektoriiniin kalite smiflandirilmasi ve denetimi, 2006
yilina kadar The Automobile Association Ltd. (AA), The Royal Scottish Automobile
Club (RAC) ve Ingiltere Turizm Kurulu tarafindan farkli standartlara gére yapilmakta
iken bu tarihten itibaren AA ile ulusal turizm kurullar1 VisitBritain, VisitScotland ve
VisitWales, agirlikli  olarak  VisitBritain tarafindan ortak standartlara  gore
gerceklestirilmektedir. Konaklama tesislerinin siniflandirilmasi yildiz sistemine gore
yapilmaktadir (1’den 5’e kadar). VisitBritain 2006 yilinda GSL Ltd. sirketi ile s6zlesme
yaparak siniflandirma ve denetim hizmetlerini s6z konusu sirkete vermistir. Kalite
siniflandirmas1 sadece 1 yil icin gecerlidir. Istege bagl olarak ve belirli bir iicret
karsiliginda her yil simiflandirma denetimi yapilmaktadir. Yapilan denetimin idari niteligi
bulunmamaktadir. 2634 sayili Turizmi Tesvik Kanunu, Turizm Tesislerinin
Belgelendirilmesine Niteliklerine iliskin Yonetmelik ile Turizm Yatirmm Isletme ve
Kuruluslarinin Denetimi Hakkinda Yonetmelik hiikiimlerine gore Tiirkiye’de turizm
sektoriinde faaliyet gosteren tesisler Bakanligimizca smiflandirilarak, siniflandirma
sonucunda tesislere turizm isletme belgesi verilmekte ve denetlenmektedir.
Bakanligimizca verilen turizm isletme belgesi tesisin sinifinin gerektirdigi niteliklere
sahip oldugunu gostermektedir. Turizm isletme belgesi Bakanligimizca 2634 sayili
Kanunun 34. maddesine gore iptal edilmedigi slirece gegerliligini korur. Belgeli tesisleri
denetleme yetkisi miinhasiran Bakanligimiza aittir ve yapilan denetim idari niteliktedir.

b) Ruhsat verilmesi, gida sagligi ve hijyen denetimi.

Ingiltere’de, alkollii icki satis1 ve servisi, oyun veya film gdsterimi, kapali mekanlarda
spor etkinligi, canli miizik performansi gibi programli eglenceler ile gece 23 ile sabah saat
05 arast sicak yemek ve igecek servisinin yapildigi yerler icin ilgili yerel yonetim
kurulusundan ruhsat alinmasi gerekmektedir. Ayrica sektorde faaliyet gOsteren otel, bar
lokanta kafe gibi yerlerin gida sagligi ve hijyen agisindan denetlenmesi yine ilgili yerel
yonetim kurulusunun gérev alanma girmektedir. Tiirkiye’de Isyeri A¢ma ve Calisma
Ruhsatlarina iliskin Yonetmelik’e gére otel, motel, pansiyon vb. konaklama tesisleri, gazino,
pavyon, bar, ickili lokanta vb. i¢kili yerler, sinema, kahve, lunapark vb yerlerin agilmasi ve
isletilmesi i¢in miicavir alan smirlar igerisinde belediyelerden, bu alanlar disinda il 6zel
idarelerinden igyeri agma ve calistirma ruhsati alinmasi gerekmektedir. 5179 sayil1 Gidalarin
Uretimi, Tiiketimi ve Denetlenmesine Dair Kanun ile Tarim ve Kdyisleri Bakanligina, 5216
sayili Biiyliksehir Belediyesi Kanunu ve 5393 sayili Belediye Kanunu ile Belediyelere soz
konusu isletmeleri gida saglig1 ve hijyen acisindan denetleme yetkisi verilmistir,

Islevleri acisindan VisitBritain’in Bakanhgimiz ile karsilastirilmasi

Britanya’daki 4 ulusal turizm kurulundan biri olan VisitBritain, sahip oldugu statii
bakimindan Hiikiimet Dig1 Kurulustur (Non Departmental Body). VisitBritain 6zel sektor
ve kamu kuruluslartyla ortakliklar kurabilmekte, ortakliklarindan veya yaptigi
faaliyetlerden gelir elde edip bu gelirleri kendi yatirimlarinin finansmaninda
kullanabilmektedir.

Yapilan incelemelerden, VisitBritain’in 3 temel islevi yerine getirdigi
goriilmektedir. S6z konusu islevler: 1-Planlama, 2-Tanitma ve Pazarlama, 3- Kalite



Denetimi dir. Planlama islevi, Hiikiimet, dolayisiyla DCMS tarafindan belirlenen turizm
politikalarinin uygulanmasi icin gerekli stratejileri belirlemek, belirlenen stratejileri
uygulamak, uygulatmak, almman sonuglar dogrultusunda, yeni turizm politikalarinin
belirlenmesine katkida bulunmak faaliyetlerini igermektedir. Ornegin Britanya’da
bulunan konaklama tesislerinin kalitesinin artirilmasi, kalitede diinya standartlarinin
yakalanmasi DCMS’nin belirledigi  bir turizm politikasidir. VisitBritain kalite
siiflandirmasina iliskin yillik hedefler koyarak, kalite denetim prosediir ve yontemlerini
olusturarak, kalite siniflandirmasi i¢in tesvikler belirleyerek bu politikayr uygulanabilir
hale getirecek stratejileri uygulamaya koymaktadir.

1969 tarihli Turizmin Gelistirilmesi Kanunu, VisitBritain’a Britanya’daki turizmin
tanitilmas1 ve pazarlanmasi gorevlerini vermektedir. Britanya’nin yurt diginda tanitilmasi
VisitBritain tarafindan yapilmaktadir. Diger ulusal turizm kurullar1 sadece kendi
boélgelerinin tanitimini yurt disinda yapabilmektedir. Bu uygulama, {ilkenin tanitiminda
miikerrerliklere sebebiyet vermeme ve tek elden daha etkili tanitim yapma diigiincesinin
bir sonucudur. VisitBritain internet sitesini pazarlama ve tanitma faaliyetlerinin
merkezine koymakta, yakin gelecekte soz konusu faaliyetlerin yerine getirilmesinde
internet ve bilisim teknolojilerini ¢ok etkili bir sekilde kullanabilmek i¢in bu alana
yatirim yapmaktadir. Pazarlama ve tanitma faaliyetlerinde “Britanya” (Ingiltere) ana
marka olarak ortaya konulurken “visitbritain.com” ana markaya ulasmada ara marka
olarak konumlandirilmaktadir. Yani, destinasyon iilke olarak Britanya markalastirilirken
“visitbritain.com” bu iilkeye gitme arzusunda olan turistlerin basvuracaklar1 ilk adres
haline getirilmektedir. S0z konusu sitede konaklama ve ugus rezervasyonu
yapilabilmektedir. Ayrica site dahilinde turist i¢cin gerekli bilgiler mevcuttur. VisitBritain
pazarlama ve tanitma faaliyetlerini yerine getirirken 06zel kuruluglar ve kamu
kuruluslartyla gerek stratejik gerek ise ticari ortakliklar kurmaktadir. VisitBritain,
Britanya’nin yurt disinda sadece tanitilmasindan degil pazarlanmasindan da sorumlu
oldugundan yillik bazda, yaptig1 her harcama karsiliginda ne kadar gelir artis1 yarattigini
hesaplayabilmektedir. Bunda, diger ulusal turizm kurullart ve 06zel sektorle ortak
caligsmasinin da ¢ok 6nemli rolii bulunmaktadir. 2005 yili harcama/gelir artis1 orani 1°e
28 olarak gerceklesmistir (Kaynak: swtourism.co.uk). 2008 yil1 hedefi ise 1°e 30’dur.

VisitBritain’in yaptig1 kalite siniflandirmast ve denetimi sisteminin 3 temel 6zelligi
bulunmaktadir:

1- Kalite smiflandirmasinin 1 yil i¢in gegerli olmasi

2- “Sadece Kalite Siniflandirmasi Yapilanlar Girebilir” ilkesi geregince siniflandirilmasi
yapilmayanlara yerel, bolgesel, ulusal yayinlar, web siteleri ve rehberlerde tanitilma
yolunun kapali olmasi

3-Siniflandirilmasi yapilan tesislere verilen tesviklerin hepsinin VisitBritain’in tanitma ve
pazarlama faaliyetleriyle ilgili olmasi

1. 6zellik, sistem igerisine girip sistemin getirilerinden faydalanan tesis sahiplerini,
sistem icerisinde kalabilmek ig¢in tesislerinin kalite diizeyini siirekli yiiksek tutmaya
tesvik edecek dinamik bir siire¢ yaratmaktadir. Ayrica kalite smiflandirmast ve



denetiminin yillik olmasi1 VisitBritain’in yillik yonetim siireciyle de uyumludur. Boylece
belli bir yil iginde siniflandirilan tesis s6z konusu yil igindeki pazarlama ve tanitma
faaliyetlerinden yararlanacagindan bunun sonuglart da o yila yansiyacaktir. 2. dzellik,
sisteme dahil olmayanlara sistemin getirilerinden faydalanma yolunu tamamen kapatarak,
icerdekilere ayricalikli bir konum yaratip, disaridakileri sisteme dahil olmaya tesvik
etmekte ve sistemin bir biitlin olarak degerini artirmaktadir. 3. 6zellik VisitBritain’in
tanitma ve pazarlama islevleri ile denetleme islevini karsilikli olarak etkileyen bir siire¢
ortaya koymaktadir. S$oyle ki, kalite smiflandirmast denetimindeki gelismeler,
tesislerdeki kalite diizeyini artirarak tanitma ve pazarlama faaliyetlerini olumlu yonde
etkilerken s6z konusu faaliyetlerin etkililigini artiracaktir. Tanitma ve pazarlama
faaliyetlerindeki etkililik artigi tesis sahiplerini sisteme dahil olmaya yonlendirecek ve
boylece islevler arasinda, sistemi besleyen dinamik bir siire¢ yaratilacaktir.

Tiirkiye’nin turizm politikalarinin olusturulmasi, Tiirkiye’nin sahip oldugu turizm
degerlerinin yurt i¢ ve yurt disinda tanitilmasi, sektdrde faaliyet gosteren tesislerin
niteliklerine gore smiflandirilip denetlenmesi goérev ve faaliyetleri Bakanligimiz
tarafindan yerine getirilmektedir. Bakanliimiz ile VisitBritain’in pazarlama hari¢ ayn
islevlere sahip oldugu goriilmektedir. Ingiltere turizminin yurt disinda genel olarak
tanittm1 ve pazarlanmasi VisitBritain tarafindan tek elden yapilirken, Tiirkiye’deki
turizmin yurt digi tamitimi Bakanlhigimiz tarafindan, tesisler ve hizmetler bazinda
pazarlanmast ise sektordeki kuruluslar ve birlikler tarafindan yapilmaktadir.
VisitBritain’in yapilan tanitim ve pazarlama harcamalar1 karsiliginda turizm gelirlerinde
yillik ne kadar artis saglandig1 rakamsal olarak dlgtilebilirken Bakanligimiz tarafindan
yapilan tanitma harcamalar1 karsiliginda turizmde ne kadar gelir artist saglandigini
Olgmek zordur. Bunda, Bakanligin pazarlama islevine sahip olmamasinin énemli pay1
oldugu, etkili tanitim politikalar1 olusturabilmek i¢in bu politikalarla biitiinliik saglayacak
giiclii pazarlama politika ve stratejilerinin ortaya konulmasi gerektigi diistintilmektedir.

Bakanligimizca turizm tesislerine yapilan siniflandirma sonucu verilen turizm
isletme belgeleri Bakanligimizca iptal edilmedigi siirece gecerliginin korumaktadir.
Tesislerin ortalama denetim aralig1 en az 2 yildir. Bu durumda niteliklerini kaybetmis bir
tesis uzun bir siire belgeli olarak faaliyet gosterebilmektedir. Bakanlikca tesislere verilen
para cezalar1 hakkinda tiiketicilere bilgilendirilme yapilmadigindan cezalarin tiiketici
tercihlerini etkileme islevi cok zayif kalmaktadir. Bakanlikga, turizm tesislerinin
belgelendirilmesi ve denetlenmesi hakkinda turizm pazarlarinda yeteri kadar
bilgilendirme ve tanitim yapilmamaktadir. Sadece turizm isletme belgesine sahip olan
tesislerin  tanittm ve pazarlamasinda kullanilabilecek bir Bakanlik logosu
bulunmamaktadir. Bakanlik¢a belgeli tesislere tanitim ve pazarlamaya yonelik tesvikler
yerine 2634 sayili Kanunda belirtilen bazi ekonomik tesvikler verilmektedir.

Mevcut haliyle Bakanligin denetleme isleviyle tanitma iglevi arasindaki iliskinin
zay1f oldugunu sdylemek miimkiindiir. Aslinda bu durum, Bakanligin bir yandan Tiirkiye
turizminin yurt disinda tanitimini yaparak Tiirkiye’ye yabanci turist ¢ekmeye c¢alisan,
diger taraftan gerek yatirnm gerek ise isletme asamalarinda ekonomik tesvikler vererek
kendi belirledigi niteliklere sahip ve kendi denetiminde bir konaklama ve yeme igme
sektorili yaratan mevcut modelin bir 6zelligidir. Bu nedenle, Bakanligimizin Tiirkiye nin
turizm degerlerini yiikseltip, bunlarin yurt dis1 pazarlarda tanitim ve pazarlamasini



yaptig1 ve s6z konusu tanitim ve pazarlama faaliyetlerini kalite siniflandirmasi ve
denetimiyle siirekli destekledigi dinamik bir modele gecilmesinin faydali olacagi
distiniilmektedir.

Sonu¢ olarak Bakanligimizin Tirkiye turizminin tanittmi ve pazarlanmasi ile
tesislerin kalite siniflandirmasi ve denetimi islevlerini kapsayan sistem degisikligini
somutlagtiran Oneriler asagida yer almaktadir.

Oneriler :

1-Bakanlhigimizca yiiriitiilen tanitma faaliyetleri neticesinde turizmde ne kadar gelir
artis1 saglandiginin net bir sekilde 6lciilebilmesi ve elde edilen sonuglar dogrultusunda
daha etkin ve etkili tanitma politikalari olusturulabilmesini teminen Bakanligimizca
tanitma ile birlikte pazarlama faaliyetlerinin de yiiriitiilmesi ve tanitma politikalariyla
biitiinliik saglayacak pazarlama politika ve stratejilerinin ortaya konulmasi gerektigi
distiniilmektedir. 4848 sayili Kiiltiir ve Turizm Bakanligi Teskilat ve Gorevleri
Hakkinda Kanunda, pazarlama faaliyeti Tanitma Genel Miidiirliigiiniin gérevleri arasinda
sayllmamistir. Ancak, ilk etapta pazarlama faaliyetlerinin bir proje kapsaminda asamali
olarak yiiriitiilmesi yararlt olacaktir. Baslangi¢ asamasinda projenin kapsami dar tutulup
zaman igerisinde, alinan sonuclar dogrultusunda kapsam genisletilebilir, 6ngoriilen
hedeflere ulasildig1 takdirde mevzuata ve orgiitsel yapiya iliskin gerekli diizenlemeler
yapilabilir.

2-Yakin gelecekte internetin turizm tanitim ve pazarlamasinda stratejik 6neme sahip
olacag1 diisiiniildiiglinden, Bakanligimizca, 1. maddede ifade edilen projeyle baglantil
olarak, internet sitesi konusunda yeni yapilanmaya gidilmesi yararli olacaktir. Bu
kapsamda:

-Tanitma ve pazarlama faaliyetlerine yonelik olarak Bakanligimiz internet sitesinden
ayr1 yeni bir internet sitesinin olusturulmasi,

-Yeni internet sitesinin tanitma ve pazarlama faaliyetlerinin en Onemli araci haline
getirilmesi

-Bakanligimizin bahse konu proje kapsaminda tanitma ve pazarlama faaliyetlerini
uluslar arasi turizm piyasalarinda yeni bir isim altinda yiiriitmesi. Yeni internet sitesinin
adresinin de bu isimden olusmasi, (Bakanligimizca baglatilip, heniiz islerlik
kazandirilmamis www.goturkey.com projesi adres olarak, “goTurkey” de isim olarak
kullanilabilir).

-Internet sitesinin olusturulmasinda, Tiirkiye’deki turizm sektdriinii temsil eden
birlikler, ana destinasyonlarin bulundugu Belediyeler, THY, TCDD ve ulastirma
sektoriinlin 6nde gelen 6zel kurulusglari ile igbirligine gidilmesi,



-Internet sitesinin mutlaka, Bakanligimizdan belgeli tesislerde konaklama, yurt
disindan Tiirkiye’ye, Tirkiye dahilinde ve Tiirkiye’den yurt disina ugak, Tiirkiye
icerisinde belirli giizergahlarda tren ve otobiis rezervasyonlar1 yapma olanaklarina sahip
olmasi,

-Site dahilinde; Bakanligimizdan belgeli tesislerin tanitim ve pazarlamasinin yapilmasi,
Tiirkiye turizmi ile ilgili gerekli tanitici ve yararli bilgilerin sunulmasi, Bakanligimizla
isbirligi yapan s6z konusu kurum ve kuruluslarin internet sitelerine baglanti (link)
verilmesi,

-Internet sitesini kullanan ziyaretgilerin kisisel bilgileri derlenerek, tanitma ve
pazarlama faaliyetlerinde yararlanilmak ve istatistiki amagclarla kullanilmak {izere bir
veri tabaninin olusturulmasi,

-Internet sitesinin rezervasyonlarla ilgili sisteminin, seyahat acentelerinin kendi
yapacaklar1 islemlerinde kullanilabilecek sekilde tasarlanmasi,

- Bakanlhigimizca yurt dis1 pazarlarda yapilan tim reklam ve tamitim faaliyetlerinde
internet sitesi adresinin yer almasi, bu sekilde sitenin markalagtirilarak Tiirkiye’ye
gelmek veya Tiirkiye’de seyahat etmek isteyen herkesin bagvuracag: ilk adres haline
getirilmesi

yararli olacaktir.

3- Turizm sektoriindeki tesislerin kalite diizeyinin daha rekabet¢i hale gelmesi ve
Bakanligimizin siniflandirma ve denetim isleviyle yeni {istlenilecek olan tanitma ve
pazarlama islevi arasinda uyumun saglanabilmesi icin Bakanligimizca halen uygulanan
turizm tesislerinin siniflandirilmasi ve isletme belgesi verilmesi sisteminden (yatirim
belgesi verilmesi hari¢) diinya standartlariyla uyumlu kalite siniflandirilmasi sistemine
gecilmesinde fayda goriilmektedir. Bu kapsamda;

-Isletmelerin  kalite simiflandirilmasmin 1 yil igin gegerli olmasi, smiflandirmanin
devamini talep eden isletmelerin belirli bir iicret karsiliginda her y1l denetlenmesi,

-Yillik denetim ve siniflandirma iglemlerinin, Bakanlik tarafindan akreditasyon verilmis
bir veya birden fazla 6zel sektor kurulusu tarafindan yerine getirilmesi,

-Bakanligin; kalite standartlari, siniflandirma ve denetim prosediirleri, akreditasyon
sartlari, denetim personelinin sertifikasyonu gibi konularda yasal diizenlemeler
yapmaktan, siniflandirma islemlerine yapilacak itirazlar1 sonuglandirmaktan, turizm
tesislerinde kalite denetimi konusunda politika ve stratejilerin olusturulmasindan
sorumlu olmasi,

-Kalite siniflandirilmasi yapilan tesislere verilecek tesviklerin de yillik olmasi, 2634
sayili Kanunda yer alan mali tesviklerin disinda, esas tesvik sisteminin Bakanligin
tanitma ve pazarlama faaliyetlerine yonelik olmasi,



-Yeni kalite siniflandirilmasi ve denetimi sistemine gegilmesi icin oncelikli olarak
2634 sayil1 Kanun’da gerekli degisikligin yapilmasi,

-Bakanligin internet sitesi ve basili yayinlarindan sadece siniflandirmasi yapilan
tesislerin yararlandirilmasi,

-Tirkiye turizminde kalitenin sembolii olarak Bakanlik¢a bir logonun belirlenmesi ve
bir tesvik olarak, smiflandirilmasi yapilan tesislerin tanitiminda tesis sahiplerine bu
logoyu kullanma imkaninin taninmasi,

-Bakanlikca, kalite logosu ve temsil ettigi kalite denetim sisteminin tanitimi yapilarak
logoya uluslar arasi turizm pazarlarinda ticari deger kazandirilmasi,

Raporun yazimi sirasinda yararlanilan kaynaklara iliskin kaynakc¢a rapor ekinde
belirtilmistir (Ek:1).

IV-SONUC

Ingiltere’deki kamu denetim sisteminin genel olarak yapisi, isleyisi ve 6zel olarak
da turizm sektoriindeki denetim sisteminin arastirilmasi, Tiirkiye’deki denetim sistemiyle
karsilastirilmasi konusuyla ilgili olarak yapilan inceleme ve degerlendirme sonucunda;

1- Ingiltere’deki turizm sektériiniin genel olarak kurumsal yapisi:

a-Ulusal diizeyde: Kiiltiir Medya ve Spor Bakanliginin (DCMS), ulusal diizeyde
turizm politikalarin1 ve bu politikalarin gergeklestirilmesi i¢in uygulanacak stratejileri
belirledigi, bu stratejilerin uygulanmasina yonelik olarak basta VisitBritain olmak iizere
Bolgesel Kalkinma Ajanslarini, Bolgesel Turizm Kurullarini, Destinasyon Yonetimi
Kuruluglarini, Londra Turizmini ve Yerel Yonetimleri kamu fonlarindan kaynak
kullandirmak suretiyle destekledigi, ulusal turizm kurullarindan VisitBritain’in
Britanya’nin yurt disinda tanitimindan sorumlu oldugu, kurulun DCMS’ye ulusal
politika ve stratejilerin belirlenmesinde yardimci olurken belirlenen stratejileri de
uyguladigi, diger 3 ulusal turizm kurulunun kendi bélgelerinin tanitimimi yaptiklari ve
kendi bolgeleri ile ilgili ulusal politikalarin belirlenme siirecine katkida bulunduklari,

b-Bolgesel diizeyde: Ozel Ltd sirketi statiisiinde olan ¢ok sayida Bolgesel Turizm
Kurulunun  bulundugu, bunlarin ulusal turizm kurullart ve sektorle isbirligi icinde
calistig1 ve bolgelerinin tanitimini yapip sektordeki kuruluglara destek oldugu, bolgesel
turizm kurullart diginda Britanya’da 9 bolgesel kalkinma ajansinin bulundugu, soz
konusu ajanslarin  bolgelerindeki ekonomik kalkinmay stratejik bir bigimde yonettikleri
ve ulusal stratejik planlarin bolgesel Olcekte uygulanmasini sagladiklari,

c-Yerel diizeyde: Yerel yonetimlerin, daha iist Olgekteki ekonomik kalkinma
stratejilerinin bir parcast olarak bolgelerini tanitmak igin yerel diizeyde calismalar
yaptigi, planlar dogrultusunda gerekli ulagtirma, altyap1 yatirimlarini gergeklestirdikleri,
agirlama sektoriinde faaliyet gdsteren igletmelerin, ¢alisma ruhsatlarinin verilmesi, gida,



cevre sagligi ve giivenlik Onlemleri acisindan denetlenmesi gibi diizenleyici ve
denetleyici islevleri yerine getirdikleri, baz1 kamu-6zel sektor ortak girisimlerinin yerel
yonetimlerle 6zel sektdr arasinda bir ortaklik iliskisi kurarak kendi destinasyonlarinin
tanittm ve pazarlamasii yaptiklari, Britanya’da 800 turist enformasyon merkezinin,
yerli ve yabanci turistlere enformasyon vererek yardimei olduklart,

d-Sektor diizeyinde: Sektorde faaliyet gosteren isletmelerin bir araya gelerek ¢ogu
ozel sirket statiisiindeki birlikler ile temsili kuruluslar kurdugu, bu birliklerin, iiyelerini
ulusal ve uluslar arasi platformlarda temsil etme, mesleki disiplini saglama, lobi
faaliyetinde bulunma vb. amaclar1 gerceklestirdikleri,

2-Ingiltere’de (Britanya) Turizm Sektériiniin Denetimi ve Tiirkiye ile
Karsilastirilmasi:

a-Turizm sektoriine kullandirilan kamu kaynaklarinin denetimi:

Kiiltiir, Medya ve Spor Bakanligi tarafindan VisiBritain, Bolgesel Kalkinma
Ajanslari, Bolgesel Turizm Kurullari, Destinasyon Y 6netimi Kuruluslari, Londra Turizmi ve
Yerel Yonetimlere kullandirilan kamu kaynaklarmin denetiminin, i¢ denetim ve dis
denetim yollariyla gergeklestirildigi, i¢ denetimin genelde kurumlarin biinyesindeki i¢
denetciler tarafindan, dis denetimin ise Ingiliz Parlamentosu adma Ulusal Denetim Ofisi
(NAO) tarafindan yapildigi, Tirkiye’de Bakanligimiz tarafindan turizmle ilgili olarak
dogrudan kullanilan veya yerel yonetimlere aktarilan kamu kaynaklarimin denetiminin
Bakan adina Teftis Kurulu Baskanligi, Meclis adina Sayistay Baskanligi tarafindan
gerceklestirildigi.

b-Seyahat sektoriiniin denetimi:

Seyahat sektoriinde faaliyet gosteren tur operatorleri ile seyahat acentelerinin
denetiminin istege bagli olarak iiye olduklar1 Birlikler tarafindan Birligin kendi
diizenlemelerindeki esaslara gore (I¢ Tiiziik, Davranis Kurallar1 gibi) gerceklestirildigi,
birlikler 6zel sirket statiisiinde oldugundan yapilan denetimin idari niteligi bulunmadigi,
Tiirkiye’de seyahat acentelerinin denetiminin 1618 sayili Kanun uyarinca Bakanligimiz
tarafindan yapildig1, seyahat sektoriindeki meslek birligi olan TURSAB’a iiyeligin
zorunlu, yapilan denetimin ise idari nitelikte oldugu,

c-Agirlama ve konaklama sektdriiniin denetimi.
1- Kalite siniflandirmasi ve denetimi

Britanya’daki konaklama sektoriiniin kalite siniflandirilmasi ve denetiminin, 2006
yilina kadar The Automobile Association Ltd. (AA), The Royal Scottish Automobile
Club (RAC) ve Ingiltere Turizm Kurulu tarafindan farkli standartlara gére yapildigs,
ancak bu tarihten itibaren AA ile ulusal turizm kurullar1 VisitBritain, VisitScotland,
VisitWales ve tarafindan ortak standartlara gore gerceklestirildigi, konaklama tesislerinin
siniflandirilmasinin yildiz sistemine gore yapildigi (1°’den 5°e kadar), VisitBritain’in
2006 yilinda GSL Ltd. sirketi ile sozlesme yaparak siniflandirma ve denetim hizmetlerini



s06z konusu sirkete verdigi, kalite siniflandirmasinin sadece 1 yil i¢in gecerli oldugu,
istege bagl olarak ve belirli bir {icret karsiliginda her yi1l siniflandirma denetimi yapildigi,
yapilan denetimin idari niteliginin bulunmadigi, 2634 sayili Turizmi Tesvik Kanunu,
Turizm Tesislerinin Belgelendirilmesine Niteliklerine iliskin Yonetmelik ile Turizm
Yatirim Isletme ve Kuruluslarinin Denetimi Hakkinda Yonetmelik hiikiimlerine gére
Tiirkiye’de  turizm  sektoriinde  faaliyet  goOsteren  tesislerin ~ Bakanligimizca
siiflandirilarak, smiflandirma sonucunda tesislere turizm isletme belgesi verildigi ve
denetlendigi,  Bakanligimizca verilen turizm isletme belgesinin, tesisin simnifinin
gerektirdigi niteliklere sahip oldugunu gdsterdigi, turizm isletme belgesinin
Bakanligimizca 2634 sayili Kanunun 34. maddesine gore iptal edilmedigi siirece
gecerliligini korudugu, belgeli tesisleri denetleme yetkisinin miinhasiran Bakanligimiza
ait oldugu ve yapilan denetim idari nitelikte oldugu,

2-Ruhsat verilmesi, gida saglig1 ve hijyen denetimi.

Ingiltere’de (Britanya), alkollii i¢ki satis1 ve servisi, oyun veya film gdsterimi, kapali
mekanlarda spor etkinligi, canli miizik performansi gibi programli eglenceler ile gece 23 ile
sabah saat 05 aras1 sicak yemek ve igecek servisinin yapildig: yerler i¢in ilgili yerel yonetim
kurulusundan ruhsat alinmasi gerektigi, ayrica sektorde faaliyet gosteren otel, bar lokanta
kafe gibi yerlerin gida sagligi ve hijyen agisindan denetlenmesi yine ilgili yerel yonetim
kurulusunun gorev alanina girdigi, Tiirkiye’de Isyeri A¢ma ve Calisma Ruhsatlarina iliskin
Yonetmelik’e gore otel, motel, pansiyon vb. konaklama tesisleri, gazino, pavyon, bar, ickili
lokanta vb. igkili yerler, sinema, kahve, lunapark vb yerlerin agilmasi ve isletilmesi i¢in
miicavir alan sinirlari igerisinde belediyelerden, bu alanlar disinda il 6zel idarelerinden isyeri
acma ve ¢alistirma ruhsati alimmas1 gerektigi, 5179 sayili Gidalarin Uretimi, Tiiketimi ve
Denetlenmesine Dair Kanun ile Tarim ve Koyisleri Bakanligina, 5216 sayili Biiyiiksehir
Belediyesi Kanunu ve 5393 sayili Belediye Kanunu ile Belediyelere s6z konusu isletmeleri
gida saglig1 ve hijyen agisindan denetleme yetkisinin verildigi,

3-islevleri acisindan Ulusal Turizm Kurulu Visit Britain’in Bakanhgimiz ile
Karsilastirilmasi

Tiirkiye’nin turizm politikalarmin olusturulmasi, sahip oldugu turizm degerlerinin
yurt i¢ ve yurt diginda tanitilmasi, sektorde faaliyet gosteren tesislerin niteliklerine gore
simiflandirilip denetlenmesi gorev ve faaliyetlerinin Bakanlhigimiz tarafindan yerine
getirildigi, Bakanligimiz ile VisitBritain’in pazarlama hari¢ ayni islevlere sahip oldugu,
Ingiltere turizminin yurt disinda genel olarak tanitimi ve pazarlanmasmin VisitBritain
tarafindan tek elden yapilirken, Tirkiye’deki turizmin yurt dis1 tanittminin Bakanligimiz
tarafindan, tesisler ve hizmetler bazinda pazarlanmasinin ise sektdrdeki kuruluslar ve
birlikler tarafindan yapildigi, VisitBritain tarafindan yapilan tanitim ve pazarlama
harcamalar1 karsiliginda turizm gelirlerinde yillik ne kadar artis saglandiginin rakamsal
olarak oOlciilebildigi, ancak Bakanligimiz tarafindan yapilan tanitma harcamalar
karsiliginda turizmde ne kadar gelir artis1 saglandigini net olarak 6lgmenin zor oldugu,
Bakanligin pazarlama islevine sahip olmamasinin bunda 6nemli paymin oldugu, etkili
tanitim politikalar1 olusturabilmek i¢in bu politikalarla biitiinliik saglayacak giiglii
pazarlama politika ve stratejilerinin ortaya konulmasi gerektigi,



Mevcut haliyle Bakanligimizin denetleme isleviyle tanitma islevi arasindaki
iliskinin zayif oldugu, aslinda bu durumun, Bakanligin bir yandan Tiirkiye turizminin
yurt disinda tanittmini1 yaparak Tirkiye’ye yabanci turist ¢ekmeye c¢alisan, diger taraftan
gerek yatirim gerek ise igletme asamalarinda ekonomik tesvikler vererek kendi belirledigi
niteliklere sahip ve kendi denetiminde bir konaklama ve yeme igme sektorii yaratan
mevcut modelin bir 6zelligi oldugu, bu nedenle, Bakanligimizin Tiirkiye’nin turizm
degerlerini yiikseltip, bunlarin yurt dis1 pazarlarda tanitim ve pazarlamasini yaptigi ve
s0z konusu tanitim ve pazarlama faaliyetlerini kalite smniflandirmasi ve denetimiyle
stirekli olarak destekledigi dinamik bir modele geg¢ilmesinin faydali olacagi,

4-Bakanhgimizin Tiirkiye Turizminin Tanmitim1 ve Pazarlanmasi ile Tesislerin
Kalite Stmiflandirmasi ve Denetimi Islevlerini Kapsayan Sistem Degisikligine Iliskin
Oneriler:

1-Bakanligimizca yiiriitiilen tanitma faaliyetleri neticesinde turizmde ne kadar gelir
artist saglandiginin net bir sekilde Olciilebilmesi ve elde edilen sonuglar dogrultusunda
daha etkin ve etkili tanitma politikalar1 olusturulabilmesini teminen Bakanligimizca
tanitma ile birlikte pazarlama faaliyetlerinin de yliriitiilmesi, tanitma politikalartyla
biitiinliik saglayacak pazarlama politika ve stratejilerinin ortaya konulmasi, 4848 sayili
Kiiltiir ve Turizm Bakanlhigi Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanunda, pazarlama
faaliyetinin Tanitma Genel Miidiirliigiiniin goérevleri arasinda sayilmadigi, ancak, ilk
etapta pazarlama faaliyetlerinin bir proje kapsaminda asamali olarak yiiriitiilmesinin
yararli olacagi, baslangi¢c asamasinda projenin kapsaminin dar tutulup zaman igerisinde,
aliman sonuclar dogrultusunda kapsamin genigletilebilecegi, ©Ongoriilen hedeflere
ulagildig1 takdirde mevzuatta ve Orgiitsel yapiya iliskin  gerekli diizenlemelerin
yapilabilecegi,

2-Yakin gelecekte internetin turizm tanitim ve pazarlamasinda stratejik 6neme sahip
olacag1 diislincesinden hareketle, Bakanligimizca, 1. maddede ifade edilen projeyle
baglantili olarak, internet sitesi konusunda yeni yapilanmaya gidilmesinin yararl olacagi,
bu kapsamda:

a-Tanitma ve pazarlama faaliyetlerine yonelik olarak Bakanliimiz internet
sitesinden ayr1 yeni bir internet sitesinin olusturulmasinin,

b-Yeni internet sitesinin tanitma ve pazarlama faaliyetlerinin en 6nemli arac1 haline
getirilmesinin

c-Bakanligimizin bahse konu proje kapsaminda tanitma ve pazarlama faaliyetlerini
uluslar arast turizm piyasalarinda yeni bir isim altinda yliriitmesinin, yeni internet
sitesinin adresinin de bu isimden olusmasinin, (Bakanligimizca baslatilip, heniiz islerlik
kazandirilmamis www.goturkey.com projesi adres olarak, “goTurkey” de isim olarak
kullanilabilir).



d- Internet sitesinin olusturulmasinda, Tiirkiye’deki turizm sektoriinii temsil eden
birlikler, ana destinasyonlarin bulundugu Belediyeler, THY, TCDD ve ulastirma
sektoriinlin 6nde gelen 6zel kuruluslari ile igbirligine gidilmesinin,

e-Internet sitesinin mutlaka, Bakanligimizdan belgeli tesislerde konaklama, yurt
disindan Tiirkiye’ye, Tirkiye dahilinde ve Tiirkiye’den yurt disina ugak, Tiirkiye
icerisinde belirli giizergahlarda tren ve otobiis rezervasyonlar1 yapma olanaklarina sahip
olmasinin,

f-Site dahilinde, Bakanligimizdan belgeli tesislerin taniim ve pazarlamasinin
yapilmasinin, Tiirkiye turizmi ile ilgili gerekli tanitic1 ve yararl bilgilerin sunulmasinin,
Bakanligimizla isbirligi yapan s6z konusu kurum ve kuruluslarin internet sitelerine
baglant1 (link) verilmesinin,

g-Internet sitesini kullanan ziyaretcilerin kisisel bilgilerinin derlenerek, tanitma ve
pazarlama faaliyetlerinde yararlanmak ve istatistiki amaglarla kullanilmak tizere bir veri
tabaninin olusturulmasinin,

h-Internet sitesinin rezervasyonlarla ilgili sisteminin, seyahat acentelerinin kendi
yapacaklar1 islemlerinde kullanilabilecek sekilde tasarlanmasinin,

1- Bakanligimizca yurt dis1 pazarlarda yapilan tiim reklam ve tanitim faaliyetlerinde
internet sitesi adresinin yer almasinin, bu sekilde sitenin, markalastirilarak Tiirkiye’ye
gelmek veya Tiirkiye’de seyahat etmek isteyen herkesin bagvuracag: ilk adres haline
getirilmesinin

yararli olacagi,

3- Turizm sektoriindeki tesislerin kalite diizeyinin daha rekabet¢i hale gelmesi ve
Bakanligimizin siniflandirma ve denetim isleviyle yeni listlenilecek olan tanitma ve
pazarlama islevi arasinda uyumun saglanabilmesi icin Bakanligimizca halen uygulanan
turizm tesislerinin siniflandirilmasi ve isletme belgesi verilmesi sisteminden (yatirim
belgesi verilmesi hari¢) diinya standartlariyla uyumlu kalite siiflandirilmasi sistemine
gecilmesinin faydali olacagi, bu kapsamda;

a-Isletmelerin kalite smiflandirilmasinin 1 yil  i¢in  gegerli olmasinin,
siiflandirmanin devamini talep eden isletmelerin belirli bir iicret karsiliginda her yil
denetlenmesinin,

b-Yillik denetim ve siniflandirma islemlerinin, Bakanlik tarafindan akreditasyon
verilmis bir veya birden fazla 6zel sektor kurulusu tarafindan yerine getirilmesinin,

c-Bakanligin; kalite standartlari, smiflandirma ve denetim prosediirleri,
akreditasyon sartlari, denetim personelinin sertifikasyonu gibi konularda yasal
diizenlemeler yapmaktan, siniflandirma islemlerine yapilacak itirazlari
sonuclandirmaktan, turizm tesislerinde kalite denetimi konusunda politika ve stratejilerin
olusturulmasindan sorumlu olmasinin,



d-Kalite siiflandirilmasi yapilan tesislere verilecek tesviklerin de yillik olmasinin,
2634 sayili Kanunda yer alan mali tesviklerin disinda, esas tesvik sisteminin Bakanligin
tanitma ve pazarlama faaliyetlerine yonelik olmasinin,

e-Yeni kalite siniflandirilmasi ve denetimi sistemine gegilmesi icin oncelikli olarak
2634 sayili Kanun’da gerekli degisikligin yapilmasinin,

f-Bakanligin internet sitesi ve basili yaymlarindan sadece siniflandirmasi yapilan
tesislerin yararlandirilmasinin,

g-Tiirkiye turizminde kalitenin sembolii olarak Bakanlikca bir logonun
belirlenmesinin ve bir tesvik olarak, siniflandirilmasi yapilan tesislerin tanitiminda tesis

sahiplerine bu logoyu kullanma imkan1 taninmasinin,

h-Bakanlik¢a, kalite logosu ve temsil ettigi kalite denetim sisteminin tanitimi
yapilarak logoya uluslar arasi turizm pazarlarinda ticari deger kazandirilmasinin,

yararli olacagi,
kanaat ve sonucuna varilmistir.

Ankara, 15/08/2007

Tayfun SARAYONLU
Basmiifettis
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