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Bagbakanlik Idareyi Gelistirme Baskanligi’nin Bakanligimiza hitapli 28/06/2010 tarih ve
743 sayih yazisi ile; 31/07/2009 tarihli ve 27305 sayili Resmi Gazetede yayimlanan Kamu
Hizmetlerinin Sunumunda Uyulacak Usul ve Esaslara Iliskin Yonetmeligin 6 mci maddesi
kapsaminda tiim kamu kurum ve kuruluslarinca hazirlanarak ilan edilmesi gereken Hizmet
Standartlar1 Tablosu ile ilgili olarak “...Teftis Kurullarinin inceleme ve denetimlerinde sdz konusu
Yonetmeligin ilgili maddelerinin uygulanmasim takip etmeleri, Hizmet Standartlar1 Tablosunu
ilan etmedigi tespit edilen birim ve/veya kurum amirleri hakkinda disiplin hiikiimleri dahil gerekli
islemlerin yapilmasi.” ifade edilmistir.

Bu nedenle, birimlerin genel teftisi sirasinda Kamu Hizmetlerinin Sunumunda uyulacak
Usul ve Esaslara Iliskin Yo6netmelik hiikiimlerine uyulup uyulmadign konusuna da bakilmasi
hususunda bilgilerini ve geregini rica ederim.
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